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Es infrecuente que un ensayo académico sobre comunicacién tenga como

. . . . . . Fastsquin Barjau
punto de referencia el erotismo de pareja. Sirve al autor, Eustaquio Barjau, ese )

Elogio de la cortesia

arranque para contraponer la esfera de la intimidad, aquella que es més intensa y
pasional, al mundo exterior de la persona. Consigue con ello dar un relieve
particular a su discurso sobre la cortesia verbal y las pautas que la relacién social
impone.

Es infrecuente también que se aborde la cuestiéon de la cortesia, esto es, del
tacto en las interacciones sociales, con la doble contribucién de la filosofia y la
lingUistica. Entiendo que no se suele acometer la combinacién de varias

especialidades porque es una tarea reservada a escritores con muy buen gusto en

el discurso y un compromiso de busqueda. En Elogio de la cortesia, el catedrdtico INTIRVENCIONES
emérito de literatura y filosofia alemanas, E. Barjau, relne esas caracteristicas y
desarrolla en una obra concisa y personal un examen a las cuestiones de las interacciones respetuosas y eficaces.

Sostiene Barjau que la cortesia es una forma de conducta que protege al sujeto de las inclemencias sociales y
que convierte la urbe en un espacio no sélo habitable sino amable y creativo. Despliega su tesis sobre la realidad
del espacio, con el privado de la intimidad, en un extremo, y el publico, en el otro. La intensidad de la cortesia que
exige nuestra experiencia oscila entre el grado cero de la intimidad erética y el grado méximo o del protocolo en
situaciones de tipo institucional. Hay unas “afueras” de la cortesia, que sitGa metaféricamente més alld de la
ciudad. Son las maneras descorteses, desafortunadas, rigidas y deshumanizadoras.

Ya dentro del espacio simbdlico de la ciudad, se halla un mundo particulary sombrio, en el que la cortesia esté
prohibida por razones de eficacia. Es el modelo de la vida militar, que representa en el imaginario aquellas
relaciones jerdrquicas de tipo inapelable. Un objetivo superior justifica y ain exige la supresién de cortesias,
cuando menos, la descendente. La aspereza y crueldad militar puede extenderse a ciertas organizaciones
deportivas, religiosas o ideolégicas, que toman sus fines sectoriales o sectarios por bienes fundamentales de la
viday la civilizacién.

El polo opuesto a la cortesia prohibida o 'militar' es el protocolo. En el lugar mds visible y mejor iluminado de la
ciudad se exhibe el protocolo, que es la cortesia organizada. Es un instrumento complejo de comunicacién que
tienen las instituciones y, en particular, el poder para comunicarse con el piblico y con los administrados. El
protocolo no sélo tiende a facilitar la identificacién de los agentes y sus funciones publicas. Tiene el efecto
paraddjico de establecer distancias y, a la vez, de transmitir una confianza mutua entre los miembros de la
comunidad. Un acto publico es afortunado y satisfactorio si en él se observa el protocolo y si éste se ha ajustado a
las circunstancias.

La flexibilidad y la madurez pragmdtica son dos caracteristicas del comportamiento cortés. Ello es aplicable
tanto al dmbito pUblico como al interpersonal, es decir, a un acto protocolario como a una charla de café, por
ejemplo. Los excesos debidos a rigidez o inhibicién son desafortunados. Al respecto, Barjau sefiala la situacion del
compadreo o de cortesia inhibida. “El compadrista se siente distante —afirma el autor—, desde 'abajo!,

de aquel con quien estd tratando y requiere contrarrestar esta distancia autoimponiéndose un
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acercamiento a éste” (pdg. 110). Pero el compadrista no desea excederse, sino suplir ese vacio y prescindir de
formalidades. La dificultad de este comportamiento yace en no provocar malestar en el interlocutor y en no
significar su comportamiento como una groseria.

Las categorias del comportamiento cortés son el corolario de un andélisis pragmalingiistico. Barjau sefiala el
modelo de los juegos de Wittgenstein y de los actos de habla de Austin y Searle como el instrumental de su andlisis.
La parte central de Elogio de la cortesia estd dedicada al lenguaije, desde la perspectiva de la pragmdtica. Y repasa
el autor de un modo muy diddctico los recursos verbales en el fratamiento social y los deicticos personales. No son
asuntos sélo lingiisticos, sino que adquieren un interés intenso en la vida cotidiana. Estdn los tratamientos
pronominales de 10 y usted. 2Con cudl se es mds cortés? ¢Qué eleccidn tomaré el publicista para satisfacer las
expectativas de respeto y de proximidad del consumidor? El pronombre 6 puede tener una funcién téctil; por esa
razén resultard impertinente en situaciones de conflicto, si no se ve atemperado por ofros elementos de
consideracién y respeto.

Luego estén los tratamientos nominales, esto es el nombre de las personas. 2Llamo a alguien por el nombre o
por el apellido?, 4o nombre y apellido? Barjau clama contra el abuso a que someten empresas de atencién
telefénica a sus empleados, que deben presentarse por el nombre de pila. Ello crea una sensacién de proximidad
que puede alentar en el usuario grosero un comportamiento inaceptable.

Y, junto al tratamiento nominal y pronominal, el hablante dispone del tratamiento adnominal. El tratamiento
adnominal redne la expresion del nombre del interlocutory su rango social. Puede designarse el rango mediante la
indicacién del cargo, como por ejemplo cénsul, alcalde o presidente; el grado académico, sea el de licenciado,
doctor o profesor, o bien la dignidad, como sefioria o ilustrisima. Son férmulas de tratamiento que pueden referir
una distincién pdblica o moral, como la de sefiory sefora.

Completa el estudio de la cortesia verbal cierto tipo de actos expresivos que facilitan las relaciones respetuosas
y empdticas. Trata asi, Eustaquio Barjau, de los actos de agradecimiento, felicitaciéon o de disculpa. Son actos de
cortesia obligatorios o, cuando menos, convenientes en esta ciudad que alegéricamente presenta para designar la
vida comunitaria. “El hombre 'civilizado', el 'cives', el habitante de la 'civitas' no tiene cuchillo —concluye Barjau—;
tiene la cortesia un tipo de precaucién verbal y gestual, en el sentido amplio de la palabra, especialmente
necesaria en circunstancias como las aglomeraciones humanas” (pdg. 130).

El titulo del libro es un anuncio certero de su intencién. Analiza aspectos del comportamiento general y del
verbal que inciden en la cortesia. Y aboga por la calidad de las relaciones comunicativas. Desprende también este
agil y sugerente ensayo una sutil aforanza de la cortesia. A veces parece un bien que se esfuma en la vida
ordinaria, un bien que se echa de menos, porque hace de esta vida una agradable 'ciudad' en vez de una 'selva’
inhéspita, como gusta al autor plantear. Al final del libro, el discurso recala en esa intimidad de la pareja, en la que

la cortesia huelga porque entre los amantes ya no hay distancia fisica ni emotiva, cuchillo ni selva.
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