Lingiiisticaenlared.Koelpucsjseqgri 01/05/2016

L]
eiflpwxoawAna.Maria.Lépez.de.Lerma.Diezwvethusi
l [ ' e zuptyslofmkinoiyldlyrtlmvlinwytisdfitbxcieghinbvot
lagwiopyjhwxciretaqp hjpanixzruigolsnewcpmeyluqi

. monogréﬁco LA COMPETENCIA CONVERSACIONAL: INVESTIGACION Y DIDACTICA EN EL MARCO DE LA LINGUISTICA APLICADA A

LA ENSENANZA DE ELE

Una propuesta didactica para la ensefianza de la conversacion

en el Aula de ELE

A Didactical Proposal for Teaching Conversation in the

Resumen

Este trabajo analiza el tratamiento que se da a la
ensefianza de la conversacién en manuales de
Ensefanza del Espafiol publicados entre 2009 y
2011, revisa algunas propuestas didacticas
recogidas en memorias de madster y tesis
doctorales sobre aspectos concretos de la
ensefianza de la conversacién en el aula ELE y
presenta una propuesta didactica para alumnos
de nivel intermedio y avanzado realizada a partir
de una conversacién real grabada.
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1. Introduccion

La Ensefianza de la Conversacidon constituye, sin duda, para la ensefianza de ELE, una asignatura pendiente
cuya importancia es preciso sefialar, y son muchos los profesionales que, conscientes de este vacio, llevan algin
tiempo trabajando en este sentido para aportar tanto investigaciones tedricas como practicas que ayuden a
ampliar el conocimiento de esta materia y elaborar material didactico que pueda ser utilizado en las aulas y que
por ahora sigue siendo muy escaso (Varela 1991, Ferndandez Cinto 1991, Tusén 1997, Vdzquez 2000, Moreno
Fernandez 2002, Cestero 2005).

En primer lugar, y con el fin de conocer cdmo se tratan los aspectos concretos de la ensefianza de la
conversacioén en el aula ELE, asi como los ejercicios o actividades que se proponen, presentaremos una revision
de manuales y materiales publicados entre 2009 y 2011. En segundo lugar, recogemos algunas propuestas
didacticas realizadas en memorias de fin de master o tesis doctorales, en las que se trabajan distintos aspectos
de la conversacidn, como mecanismos o fendmenos conversacionales orientados a su ensefianza en el aula ELE.

Por ultimo, y para tratar de contribuir a llenar el vacio existente, hemos confeccionado una propuesta
didactica con una conversacién real como base de analisis y ejercicios practicos.

2.- La ensefanza de la conversacion en ELE: revision de materiales y propuestas
didacticas

2.1.- Revision de materiales

Nuestro trabajo de revisidn constituye una continuacion en el tiempo con respecto al trabajo de Elena Garcia
Castro (2003), cuyos afos de publicacidon van desde 2009 a 2011. Ademads, nos hemos centrado Unicamente en
los niveles Intermedio y Avanzado, ya que consideramos que en el nivel Inicial es muy complicado trabajar la
competencia conversacional del estudiante porque su grado de fluidez es todavia minimo.

Tras el analisis de dichos Manuales podemos senalar que lo normal y mas habitual es que se trate de manera
general estrategias y funciones comunicativas, careciendo de ejemplos basados en conversaciones reales y de
ejercicios de practica para aprender las diferentes estrategias: Espafiol Lengua Viva 4, Nivel C1 (Natal, Diez,
Buitrago, Martin, Prieto, Fernandez, del Castillo, Borrego y Nufiez 2009); Pasaporte Nivel 4 (B2) (Cerrolaza
Aragon, Cerrolaza Gili y Llovet Barquero 2010); Tema a Tema — Curso de Conversacion. Nivel B1 (Coto Bautista y
Turza Ferré 2011); Moreno, Zurita y Moreno 2011); Nuevo Avance 5 (B2.1).

Ahora bien, es posible encontrar algunas excepciones en las que se trata la conversacién de una manera
extensa y apropiada, presentando audiciones de conversaciones y trabajando de forma practica los elementos
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y mecanismos propios de la conversacidn, como son el uso de conectores y marcadores discursivos, los turnos
de apoyo, las particulas que organizan el discurso: Hablamos Espaiiol - nivel B — (Ridruejo, Hoyos, Mendizabal
de la Cruz y Vela 2010). También encontramos un ejercicio o actividad sobre /a alternancia de turnos de habla:
Hablamos Espafiol -nivel C- (Alvarez Tejedor, Aguilar Lépez y Simarro Vazquez 2010) o un planteamiento de
actividades partiendo de un didlogo o conversacion y ejercicios de practica controlada o semicontrolada:
Abanico. Nueva edicién (B2), (Chamorro Guerrero, Lozano Lépez, Martinez Gila, Mufioz Alvarez, Rosales Varo,
Ruiz Campillo y Ruiz Fajardo 2010).

2.2.- Propuestas didacticas

Dentro de los trabajos de investigacion que se han venido realizando en los ultimos afos, queremos
destacar, por un lado, los que tratan elementos o mecanismos conversacionales especificos, como por ejemplo
la toma de turnos y el manejo de los temas (Garcia Garcia 2004, 2007 y 2009), que constituye un amplio trabajo
sobre la competencia conversacional en el aula ELE y cuya investigacion ha sido realizada con estudiantes de
espafiol en Alemania; el intercambio de turnos en espafiol y, en concreto, las sefiales de conclusion de mensaje
o turno, la interrupcion y la toma de turno (Lopez Sdez del Burgo 2009) donde se hace un analisis de los datos
obtenidos a través del estudio de conversaciones y se propone una aplicacién didactica; vy el turno, el
intercambio y la secuencia (Sanz Escudero 2010) que presenta una propuesta didactica por niveles de la
ensefianza de apoyos conversacionales.

Por otro lado se encuentran los que se centran en la propia ensefianza o diddctica de la conversacion en el
aula ELE, como el trabajo de De Mingo Gala (2008) donde da un primer paso para la creacidén de un auténtico
programa de conversacidn para el centro en el que trabaja, el Instituto Cervantes de Estambul, o en el que se
analizan los problemas de este aprendizaje, en concreto con estudiantes de Dinamarca (Ambjoern 2008)
proponiendo actividades interactivas centradas en el participante y por la concienciacion metacomunicativa y
metacognitiva del aprendiente.

Las conclusiones extraidas de estos trabajos son claras: la necesidad de llevar esta ensefianza al aula, la falta
de materiales y programas especificos, asi como la necesidad de incluir los fendmenos conversacionales como
parte del curriculum. El modelo de las clases de conversacién de hoy resulta de limitada eficacia, pues no
reproducen las caracteristicas conversacionales, es decir, no ensefa conversacion, y es en este sentido en
el que hay que seguir trabajando.
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3.- Propuesta didactica

La metodologia de ensefianza de la propuesta didactica que presentamos a continuacién esta basada en los
principios de las metodologias comunicativas y se ha estructurado en cuatro secuencias, siguiendo las
propuestas de Cestero (2005) y teniendo en cuenta los contenidos del Marco comun europeo de referencia para
las lenguas (Consejo de Europa 2002), cada una de ellas con actividades que cuentan con una fase de
presentacion, una de sensibilizacion, una de repertorio y una de prdctica.

Los objetivos de estas actividades y ejercicios son que los estudiantes adquieran los conocimientos bdsicos
suficientes para ser capaces de interactuar en espafiol, es decir de mantener una conversacién real de manera
natural y, para ello, consideramos necesario conocer los mecanismos, fenémenos y elementos estructurales de
la conversacidn y esto es lo que pretendemos ofrecer con esta propuesta didactica, pensada para un nivel
intermedio o avanzado.

Se utiliza como base para nuestro trabajo una conversacién grabada, que se recoge en el Anexo 3, pues
pensamos que es la mejor manera de ver ejemplificados de manera real cuales son los fenédmenos que pueden
aparecer en una conversacion.

Somos conscientes igualmente de nuestra limitacién en cuanto a la explotacidon que se puede hacer de la
conversacién que aqui ofrecemos, pues es mucho mayor de la que podemos realizar en este trabajo, teniendo
gue limitar por tanto nuestro estudio a algunos aspectos mas relevantes.

PROPUESTA DIDACTICA

Se hara una primera audicién de la conversacidn y el profesor explicara el vocabulario que no se entienda.

Primera secuencia didactica

Actividad 1

R/

% PRESENTACION: El profesor explicara el Intercambio de turnos de habla: distintos tipos de turnos,

recursos y estrategias para la toma de turnos (Cestero 2000a y 2005).

R/

% SENSIBILIZACION: Escucha una primera vez la conversacion:

= iComo te parece que son los turnos de habla, cortos o largos?
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=  Escuchauna segunda vez la conversacidn y presta atencidn a los recursos linglisticos utilizados para
la sefializacion de la toma, mantenimiento y final de turno.

= Escucha el principio de la conversacion y lee la transcripcion (de la linea 1 hasta la linea 10). Fijate
en la linea 9: “Qué te iba a decir...” Introduce un turno nuevo. Busca en la conversacién otros
elementos que introducen un turno e indica qué tipo de turno introducen (turno nuevo, turno
relacionado o turno conectado) y en qué linea se encuentran.

Elemento introductor o Tipo de turno Numero de linea
conector
Qué te iba a decir Turno nuevo 9

< REPERTORIO (Cestero 2000a y 2005):
Podemos clasificar los elementos introductores en tres categorias:

1. Los que marcan una conexién del turno nuevo con el precedente: los conectores. Los mas
frecuentes son la interjeccion jah! , el adverbio s/, la conjuncién copulativa y, aislados o
combinados ah si, si y. Otros marcadores son: pues, entonces, el adverbio noy la expresion es que,
0 sea que, asi es que, bueno pues, pues también, pero, pero bueno, que, porque, y en cambio, y
ademds, y luego, etc...

2. Los que amortiguan el efecto interruptivo del turno introducido en un punto del mensaje en
marcha: amortiguadores.

3. Los que permiten al hablante ganar tiempo para planificar su discurso: retardadores, por ejemplo:
hombre, bueno, claro, vamos, pues, bueno pues, bueno hombre, bueno pero o sea...

Otras estrategias para entrar en una conversacion pueden ser:

=  parallamar la atencidn: Oye; Fijate; Mira; Escucha,...

=  paraintroducir un tema nuevo: ¢ Te has enterado de...? ¢ Qué sabes de...?¢Qué pasa con...?

=  para destacar una idea fundamental: Lo mds importante es que...; Lo fundamental es que; Ante
todo, quiero destacar...; Lo que quiero que quede bien claro es que...; Algo que conviene tener en
cuenta es...; Que quede bien claro que...; Sobre todo....
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=  para volver al punto anterior: Volviendo a lo anterior; Volviendo a lo que habladbamos; A lo que
ibamos; Como te iba diciendo...; Como te decia antes; Ya he mencionado antes; ¢éDe qué estaba
hablando? Retomando el tema anterior...

= parasorprender al interlocutor: (A que no sabes...? ¢A qué no te imaginas...? (A que no sabes lo
que me...? Te va a parecer mentira...; No te lo vas a creer...; Te vas a quedar de piedra....

=  paradestacar algun aspecto de lo que se ha dicho: Eso que...; Lo que...; Lo que acabas de decir...

=  para anadir algo: Y ademds...; Y también...;Y otra cosa...; Y encima...;Y no solo eso, sino que
también...; Y no nos olvidemos de que... ;Y por si fuera poco...;

=  parareformular: O sea...; Es decir...; Dicho de otra forma; En otras palabras.

= para contraargumentar: Si, pero...; Por muy/mucho/mds que...; Aunque...; Incluso asi...;

< PRACTICA:

En grupos de tres. Tema: Dos alumnos no estan descontentos con el hotel que contrataron en sus
vacaciones. Presentan sus quejas al Director del Hotel que deberd defenderse de sus quejas. Los
alumnos trataran de utilizar elementos introductores.

Actividad 2

@

% PRESENTACION: El profesor explicara las tdcticas de conclusion de turno (Cestero 2000a y 2005).

++ SENSIBILIZACION:

=  Fijate enlalinea 10: “y ya esta” es un marcador conclusivo que sirve para sefalizar la conclusién de
un turno. Busca en la conversacién mas tacticas de conclusién y sefiala en qué linea se encuentran.

Elemento Tipo de tactica Numero de linea
Y ya estd Marcador conclusivo 10
(hh).. Elemento paralinglistico 6

++ REPERTORIO (Cestero 2000a y 2005):

= elementos paralingtisticos, quinésicos y proxémicos: risa, fendmenos retardativos (arrastre de
silabas, titubeos), direccion de la mirada hacia el interlocutor o reorganizacion y aproximacion al
interlocutor.

Sujilsi www.linred.com ixsdurpprtgoase hnvjvrhjeiutdsousfhaiou.Paginaé
sonftiel.S.S.N.1697-0780riaqugdspkgaofdqzeruxvfsljgiuapekfsuvnniazqeoq '



Lingiiisticaenlared.Koelpucsjseqgri 01/05/2016

[ J
eiflpwxoawAna.Maria.Lopez.de.Lerma.Diezwvefhusi
l l I e zuptyslofmkinoiyldlyrtlmvlinwytisdfiftbxcieghnbvot
lagwiopyjhwxciretaqp hjpafixzruigolsnewcpmeyluqi

. MmMono O‘réﬁco LA COMPETENCIA CONVERSACIONAL: INVESTIGACION Y DIDACTICA EN EL MARCO DE LA LINGUISTICA APLICADA A
e LA ENSENANZA DE ELE

Una propuesta didactica para la ensefianza de la conversacién en el Aula de ELE

= expresiones, locuciones y marcadores conclusivos: un lio de la leche; dentro de lo que cabe; ni
leches; claro, a ver; vamos; hombre, por supuesto; me parece a mi jeh!; y ya estd; y cuatro cosas
mds, de todo eso, nada; y eso; y todo eso; jjolin!;i madre mia!, macho, tio, hija, hombre, ya sabes,
me parece a mi; ino?

= para resumir lo dicho: Total que...; Resumiendo...; En pocas palabras...; Para abreviar...;

= realizando resumenes finales o repeticidn de parte del enunciado anterior.

7
0.0

PRACTICA:

En grupos de cuatro. Se agruparan por grupos que hayan visto la misma pelicula. Tema: Comentar la
pelicula. A dos de los alumnos les ha gustado mucho y a los otros dos no les ha gustado nada. Cada
alumno debera concluir el turno con una tactica diferente.

Actividad 3

% PRESENTACION: E| profesor explicard los distintos tipos de interrupcidn en la lengua espafiola (Cestero
2000a y 2005).

< SENSIBILIZACION (Cestero 2000a y 2005):

Hay una diferencia entre solapamiento e interrupcién: el solapamiento se refiere al fendmeno de la
superposicion de cadenas de habla, independientemente de su naturaleza cooperativa o disruptiva.

Con interrupcion denominaremos cualquier inicio de turno de habla que se emita antes de que el
anterior haya concluido. Con esto descartamos como interrupciones las superposiciones que se
producen por un apoyo.

=  Ahora escucha de nuevo la conversacién. ¢Podrias sefialar los lugares en que se produce una
interrupciéon o un solapamiento? Lee la transcripcion para contestar.

Numero de linea Interrupcion Solapamiento
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=  Acontinuacién intenta clasificar las interrupciones:

Ndmero de linea
Interrupciones justificadas o no disruptivas:

* neutras: Adelantamiento en la toma de palabra.
No se quebrantan las normas de la interaccién.
*pertinentes: Turno breve en voz baja y rapido.
Toma de turno momentanea.

* cooperativas: Turno conectado. Completan el

turno en marcha. Cooperacion: muestra de interés. | 29,

17,

= Leey escucha a la vez el fragmento entre las lineas 169 y 179: las dos personas hablan a la vez. iTe
parece dificil de entender? éEs normal en la conversacion entre espafioles? ¢Ocurre esto en una
conversacién en tu lengua materna? Discutelo con tus companieros.

«» REPERTORIO (Cestero 2000a y 2005):

Tacticas para interrumpir: Perdona; Perdona que te interrumpa; Yo quiero decir/afiadir una cosa; Me
gustaria afadir algo al respecto; Respecto a eso, yo tengo algo que decir;

< PRACTICA:

Grupo clase. Tema: Se iniciara un debate sobre el consumo de alcohol por parte de los jovenes. Cada
alumno tratara de interrumpir a la persona que estd hablando. La conversacién se grabara y luego se
analizardn las interrupciones y se clasificardn por sus diferentes tipos.
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Segunda secuencia didactica

Actividad 1

% PRESENTACION: El profesor explicara los Turnos de Apoyo (Cestero 2000b y 2005).

+ SENSIBILIZACION:

=  Escucha la conversacién y anota todos los signos que pueden constituir un turno de apoyo.
=  Después, compara lo que has hecho con la transcripcidn. Las expresiones que estan marcadas con
los signos < > son turnos de apoyo.

= (lasificalos individualmente segun su funcién pragmatica. Luego contrasta tus resultados con tus
compaferos.

Tipo de turno de apoyo Numero de linea

Acuerdo:

Entendimiento: <Ah, vale> 11

Seguimiento

Conclusién

Recapitulacion

Conocimiento

Reafirmacién

= iCuantos “si” aparecen en la conversacidon? ¢Son todos turnos de apoyo? Sefiala los que no lo son.

= A continuacién busca en tu idioma elementos que correspondan con los turnos de apoyo
encontrados y pon en comun los resultados con tus companeros. (Pensamos que esta actividad
les ayudard a entender mejor cual es la funcidn de los turnos de apoyo en la conversacién).

« REPERTORIO:

A continuacién veremos otros elementos que, en algunas ocasiones, pueden ser utilizados como apoyos
de acuerdo en la conversacion (Briz 1996, Boyero 2002, Cestero 2005). Pueden servir para:

= mostrar acuerdo: si, claro, claro que si, por supuesto, desde luego, no faltaria mds, eso estd hecho,
vale, de acuerdo, etc.

= apoyar desacuerdo: claro que no, desde luego que no, jqué val, jni hablar!, ipara nada! en absoluto,
jde eso nadal!, jque te lo has creido! etc.
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= manifestar coincidencia: eso es, exacto, jya lo creo!, ifigurate!, jimaginate!, jni que lo digas”, eso,
eso, eso digo yo, etc.

= expresar incredulidad: no me lo creo, lo siento, pero no me lo creo, ¢de verdad?, janda ya!, si no lo
veo, no lo creo, me extrafia mucho, etc.

= expresar sorpresa: jno me digas!, iqué me dices?, ési? jsi no lo veo, no lo creo!, nunca habia visto
una cosa igual, jvivir para ver!, nunca me lo habria podido imaginar, etc.

= expresar alegria: jqué alegrial, jqué bien!, jqué maravillal, jes maravilloso!, jes estupendo!, jes
fantdstico!, me alegro mucho, ijcomo me alegro!, iqué contento estoy!, jqué alegria me da!, ino
sabe cudnto me alegro de...|, etc.

= mostrar alivio: imenos mal, Isuerte que..., afortunadamente, por suerte, gracias a Dios, etc.

= expresar tristeza: jqué penal, iqué Idstima!, jqué triste!, es una pena, es una ldstima, iqué pena me
da!, me da mucha pena, me pone muy triste, jqué triste me ponen estas cosas, etc.

= expresar contrariedad: jqué rabial, jqué lata!, jqué fastidio!, ijqué mala suerte!, jqué mala pata!,
iqué rollo!, estoy harto, me fastidia, me molesta, me da mucha rabia, no soporto..., no tolero... (eso),
no tiene ninguna gracia, etc.

= responder con seguridad: estoy seguro, estoy convencido, con toda seguridad, con toda certeza, no
me cabe la menor duda, completamente, absolutamente, totalmente, etc.

= mostrar desconocimiento: no lo sé, no sé, no tengo ni idea, no te lo puedo decir, no me acuerdo, se
me ha olvidado, etc.

= expresar indecisidn: yo no estoy tan sequro, necesito pensarlo, no me he decidido todavia, no lo sé
muy bien, depende de..., tengo muchas dudas, tengo mis dudas, lo dudo mucho, estoy hecho un mar
de dudas, etc.

= mostrarinterés; ¢y...?, cuenta, cuenta, sigue, iqué mds?, équé paso?

= tranquilizar al interlocutor: no te preocupes, no importa tanto, no es tan grave, ya verds/verds
como..., tranquilizate, no es para tanto, no le des tanta importancia, no es para ponerse asi, etc.

% PRACTICA:

En parejas: uno de los alumnos debera contar a otro el argumento del dltimo libro que ha leido. El otro
debera introducir turnos de apoyo: de entendimiento, seguimiento, recapitulaciéon, etc. Luego sera el
otro participante el que cuente el argumento y el interlocutor producird los apoyos. El profesor
escuchard para comprobar su correcta utilizacion.
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Tercera secuencia didactica

Actividad 1

% PRESENTACION: El profesor explicara las distintas clases de secuencias y en primer lugar, las secuencias
de apertura (Cestero 2000 y 2005).

% SENSIBILIZACION: Escucha el inicio de la conversacién. Fijate en su estructuray contesta a las siguientes
preguntas:

= (Existe en esta conversacidn una secuencia de apertura?
= (En qué consiste? Sefiala la opcidn correcta:

a) solo saludos

b) solo preliminares

¢) saludosy preliminares

= Lee la transcripcion y sefiala las lineas de texto que ocupa la secuencia de apertura.
= Ahora reflexiona sobre cdmo se inicia una conversacion en tu lengua materna y como es la que
acabas de escuchar. ¢Encuentras alguna diferencia? Coméntalo con tus compafieros.

«» REPERTORIO (Briz 1996, Boyero 2002, Cestero 2005):

Aqui tienes algunas tacticas de saludos. Intenta completar el cuadro con otras que conozcas.

Repertorio de tacticas

Saludos

iHola!
¢Qué tal?
éQué hay?
¢Coémo estas?
¢Qué tal estas?
¢Coémo te va?

¢Qué te cuentas
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% PRACTICA:

Grupo clase. Tema: Dos amigos se encuentran. Uno cree que llega tarde a la cita. De dos en dos, todos
los alumnos deberan iniciar una conversacién, a ser posible de manera diferente. El resto de la clase
hard de observador, prestando especial atencion a su estructura y longitud.

Actividad 2

R/

% PRESENTACION: El profesor explicara las secuencias de cierre (Cestero 2000 y 2005).

®,

% SENSIBILIZACION: Ahora escucha el final de la conversacién y contesta:

= (Existe una secuencia de cierre?
= ¢En qué consiste?
a) preparacion de cierre
b) despedida final
c) preparacion de cierre y despedida final

= Como en el ejercicio anterior, lee la transcripcién y senala cuantas lineas ocupa la secuencia de
cierre.

= (Te parece algo diferente esta secuencia de cierre de lo que estds acostumbrado? Senala las
diferencias, si las hay.

«» REPERTORIO (Briz 1996, Boyero 2002, Cestero 2005):

Aqui tienes algunas tacticas de despedidas. Intenta completar el cuadro con otras que conozcas.

Repertorio de tacticas
Despedidas
Adids
Hasta luego

Hasta otro dia
Hasta la vista
Hasta pronto
Hasta mafiana
Hasta...
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% PRACTICA:

Grupo clase. Tema: Estas hablando con un amigo y quieres irte porque tienes prisa. Termina la
conversacién. Como en el ejercicio anterior, de dos en dos, todos los alumnos deberan hacer este
ejercicio, aser posible de manera diferente. El resto de la clase hara de observador, prestando atencién
a su estructura y longitud.

Actividad 3

% PRESENTACION: El profesor explicara las secuencias de narracién (Cestero 2005).

%+ SENSIBILIZACION: Existe una secuencia de narracion dentro de esta conversacidn. ¢éPuedes decir cudl

es? Sefala en qué linea empieza y en qué linea acaba: de .............. - IR
«» REPERTORIO (Briz 1996, Boyero 2002, Cestero 2005):

Tacticas para contar algo

Primero...

En primer lugar...
Antes que nada...
Ante todo...
Para empezar...
Después...
Luego...

A continuacion...
Después de eso...
Por fin...
Finalmente...
En dltimo lugar...
Por dltimo...

Para terminar...

% PRACTICA:

Grupos de 4. Tema: El divorcio. Estdis hablando sobre el divorcio, sus ventajas y sus inconvenientes. Por
turnos deberéis contar una anécdota sobre algin conocido que esté divorciado (o, en su caso,
inventarla).
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Cuarta secuencia didactica

Actividad 1

% PRESENTACION: El profesor explicara la estructura general de la conversacién (Cestero 2005).

% SENSIBILIZACION: Después de escuchar la conversacién completa, lee la transcripcién y sefiala las lineas

gue ocupan las tres partes fundamentales que la componen:

La Apertura:  linea ......... - IS
El ntcleo: linea ......... - I
El cierre: linea ......... - I

¢Cémo se cambia de tema? Fijate en las lineas 97, 123, 197 y seiala las palabras utilizadas.
<+ REPERTORIO (Briz 1996, Boyero 2002, Cestero 2005):

Aqui tienes algunas tacticas para cambiar de tema. Amplia este cuadro con las que aparecen en la
conversacioén y algunas mas que conozcas.

Repertorio de tacticas: cambiar de tema

Por cierto...
Hablando de...
Eso me recuerda a...
Antes de que se me olvide...
Cambiando de tema...

< PRACTICA:

En grupos de tres. Tema: Dos alumnos hablan de los deportes que practican. Debe intervenir un tercer
alumno y cambiar de tema. Cuando esta hablando este tercero, uno de los otros vuelve a cambiar de
tema, y asi hasta que lo hacen los tres, siempre intentado que sea de diferente manera.
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4.- Conclusiones finales

Con estas actividades hemos pretendido que el estudiante adquiera, por un lado, los conocimientos
necesarios para distinguir los diferentes componentes o caracteristicas conversacionales presentes en una
conversacion real y, por otro lado, que, gracias a la practica, sea capaz de utilizarlos posteriormente de una
manera natural y espontanea.

Desafortunadamente, esta propuesta didactica no ha sido puesta en practica a dia de hoy en ninguna clase
ELE por lo que no podemos sacar ninguna conclusion de efectividad sobre la misma. No obstante, esperamos
haber cumplido nuestra finalidad que no era otra que la de contribuir a enriquecer el escaso material didactico
disponible para la ensefianza de la conversacidn o que sirva de ejemplo para ampliarlo, mejorarlo y llevarlo a
estar presente en los manuales de ensefianza.

Ana Maria Lopez de Lerma Diez
anitalop@msn.com
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Una propuesta didactica para la ensefianza de la conversacién en el Aula de ELE

ANEXO 1. Convenciones de transcripcion

Se han utilizado las convenciones de transcripcién PRESEEA — PUBLICACION, junto con otros que usa Cestero

(2000a, 2000b). No se han utilizado todos los signos que usa la autora en estas obras, sino solo aquellos que

representan los principales fenémenos de interés que aparecen en los fragmentos de grabaciones transcritos.

Los nombres propios de personas han sido sustituidos por sus iniciales, para preservar en lo posible la intimidad

de los informantes.

Las convenciones utilizadas son las siguientes:

- Cursiva:

-l
-7
()
-(?)
-()

<>

- Subrayado:

un

Silaba enfatizada por la amplitud, el tono y la duracién.

Silabas o sonidos alargados

Exclamaciones o tono animado

Interrogaciones

Eliminacidn de fragmentos no pertinentes

Fragmentos de la conversacidn ininteligibles o no transcritos

Ruidos o sonidos significativos de la grabacion. (Ejemplos: (hh)
respiracidn o aspiracion audible; (e:) titubeo; (Ts) clics; elementos
paralingtisticos: (m:) de reflexidn, duda..., (hm) de asentimiento o
confirmacidn, (aha) de entendimiento o seguimiento...; etc.). La risa se
transcribe de la siguiente manera (risa = 1), (risa = 2), (risa = todos).
Turnos de apoyo.

Superposiciones de habla. Se subraya el fragmento que se solapa

de cada turno y se coloca en paralelo.

Palabras o discursos cortados (ya sea por correccion o por vacilacién)
Suspension del discurso

Citas y estilo directo
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ANEXO 2. Descripcion de la grabacion
1. Caracteristicas de los informantes: Se trata de dos mujeres adultas espafolas con estudios superiores.

2. Descripcién de la grabacion:

Es posible que al principio la conversacién parezca mas formal por saber que va a ser grabada, pero
tiene lugar en un contexto informal y es totalmente espontdnea, no tratandose ninglin tema en
concreto.

Hay que tener en cuenta también que debido al caracter espontaneo de la conversacion la calidad de
sonido no es todo lo perfecta que nos hubiese gustado y el ruido ambiental puede perjudicar un poco
la calidad de la grabacidn.

La grabacién dura aproximadamente 6 minutos y 47 segundos.

3. Descripcién de la conversacion: Se trata de un encuentro entre dos amigas en la terraza de un bar que
hablan de diversos temas que van surgiendo casualmente.
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ANEXO 3. Transcripcion de la conversacion

CONVERSACION

iHola A.!

iHola! éque tal?

Pues, nada: muy bien, ¢Llevas aqui mucho rato?

No: acabo de llegar, nada...

iMenos mal, qué susto! Pensé que igual habia quedado contigo a la una (hh)...
No, no, hemos quedado a la una y media, acababa de llegar ahora mismo...
iQué bien! Oye, esperamos a que traigan unasilla, éno?

Si. Qué: te iba a decir... ¢ Qué pasd con lo del tenis al final de tus hijas?
Pues... pues nada, muy bien, las apuntaron y ya esta.

<Ah, vale>

Que me he apuntado yo a clase de gimnasia

<éAh, si?>

iGenial! Lo da... una... Hace dos afios me apunté la primera vez,

<Si>

Yloda...

Pero a gimnasia... normal.

Gim Jazz.

<jAh! Gim Jazz>

Gim Jazz. Entonces lo daba una chica que estaba esperando...

<Si>

..., y debia de estar en su sexto mes...

<Si>

y: .... Se dio de baja

<Mmmm>

Y la clase era, pues la tipica clase de aerobic, ésabes?

Si, si, si, si, si

Como... Brazos, piernas, hmmm

<Tal, tal, no sé qué, si>

Hmmm, al lado...
<Si>

...musica, jvamos!...

<Mmmm>

chicas...

<Si>

... alante, éno? Pues, nada, llego.../ abajo, me encuentro a sefioras que ya conozco de entonces...
<Claro>

Fisicamente me acuerdo muy bien de las caras, me encuentro a la misma profesora,
(risa B)
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. monoegrafico LA COMPETENCIA CONVERSACIONAL: INVESTIGACION Y DIDACTICA EN EL MARCO DE LA LINGUISTICA APLICADA A
o LA ENSENANZA DE ELE

Una propuesta didactica para la ensefianza de la conversacién en el Aula de ELE

A: ... sin el bebé, y la misma clase, jA.!

B: <Todo igual> como si no hubiera pasado...

A: ialucinante!

A: Hombre, la musica de Shakira, waka waka, en vez de....

B: <Ya, va, va, va, pero todo igual>

A: <Todo igual>

B: <Mola>

A: iComo si no hubiera pasado el tiempo!

B: <¢Y es una hora?>

A: ...Y es una hora, entonces es media hora cafa,

B: <Si>

A: Todo el rato: con pa:sos y tal, ésabes la tipica coreografia que haces? Pasoala derecha, paso a....paso
adelante, luego brazos, luego no sé qué

B: <Si, si si, si>

A: Y va montando... te va ensefiando un ejercicio nuevo y lo suma a los anteriores,

B: <jAh!, Esta bien>

A: de manera que tienes de repente diez pasos distintos, todos coordinados, éno? Y después de estar
media hora asi, que es agotado:r,

B: <Mmmmm>

A: Pues, hay sefioras, que hay alguna de setenta, creo, ¢eh? iNo sabes cémo aguantan la clase!
Y:... después de esa media hora, hace una parte mds de estiramiento, y luego  abdominales, al suelo.

B: <jAh! Mira...>

A: Y luego tiene un rollo, ella, con toda la gente de:.... De alli, de la clase: Fulanita, que no sé cuantos...,
anda que el bebé no sé qué..., anda que... {Sabes?

B: Que se conoce a todas, como en casa, vamos,

A Que se conoce a todas, se lleva muy bien con ellas,

B: Pues me voy a apuntar en lista de espera a ver si me..., cuando me toque, pues mira me ha tocado...,

A: <Claro>

B: Como, eso no pierdes nada, éno?

A: No

B: Por apuntarte, te apuntas <y ya esta...>

A: Te apuntas y ya est3, te apuntas a varias, si quieres, <y ya esta>

B: <Si, si>y cuando te llamen, pues te han llamado

A: Porque claro si no te apuntan a Pilates, te apuntan a.... te llaman por gim, y si no te llaman por gimnasia
clasica

B:  Esta... l., estd en Pilates, se apuntd, no sé si lo habra dejado,

A: <jAh!>

B: Pero por lo menos se apuntd, pero iba por la tarde,

A: ¢Y esta contenta?

B: Si

A: <Si>

B: <Si> porque ella por la mafiana no podia, y se apunté por la tarde, no sé si martes y jueves, me
parece, los mismos dias que iba, que va S. a tenis...

A: <Si>
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. monoegrafico LA COMPETENCIA CONVERSACIONAL: INVESTIGACION Y DIDACTICA EN EL MARCO DE LA LINGUISTICA APLICADA A
o LA ENSENANZA DE ELE

Una propuesta didactica para la ensefianza de la conversacién en el Aula de ELE

B: ...ella hace mientras tanto hace, hace, me parece que era Pilates, pero no le he vuelto a preguntar, no
sé si sigue o se borré <o qué>

A <0 qué>

B: Ni idea, pero si que iba, si, dos dias a la semana,

A <jAh! Mira...>

B: ...y también le gustaba, estaba bien.

A: Pueslavi, al.,... lavien,... en la peluqueria, en Aldany, hace... diez dias, una cosa asi, y nada, le
dije, éya:... Sabes algo? Y dice, bueno si, A.me ha contado algo,

B: <Ah>

A: Y digo, pues nada con mucha tristeza por un lado, y por otro lado, pues mira, mas de lo mismo no
podia ser, éno? Nada, muy linda, que tenia una prisa horrible, que le habia tocado trabajar por la
tarde...

B: (Risa B) <si, si, si, si>

A: Como protesta...

B: <Si, si si> ultima... es que ahora decia que ahora en verano ella tiene mucho follon

Camarero: Sefioritas...

A: Estaba éverdad?, el camarero...

Camarero: Ahora mismo estan comiendo, pero no se preocupe gue ya se lo he dicho

A: <Vale>

Camarero: ...amijefe

A: <Si>, pero yo quiero que lo sepa él en persona

Camarero: No se preocupe...

A: ... porgue si no, cuando suba por aqui, me moriré de vergiienza...

B: (Risa B)

Camarero: Ahora mismo seguro que....
A: Hasta que... hasta que no diga él, si, soy yo, y usted me lo cuente, yo no me voy a quedar tranquila...

Camarero: Ahora mismo...

A: <Si, si, no> si estdn comiendo, que coman tranquilos, pero usted téngame informada

B: A la que me encontré el otro dia, que no sé si hace mucho que no ves, es a S,

A: <jAh!> la veo por aqui, mira, como podria ser ésta, sabes, la veo como bajando, subiendo...

B: Pero que no te sabes su historia...

A: no

A: como es tan espectacular...

B: Que ha pasado también, que esta pasando, los mil y un horrores...

A: <¢divorcio también?>

B: pero divorcio, brutal...horrible, o sea, vamos... lo tuyo... de rosas (silencio) lo tuyo es, es, como un

paseo por un jardin de rosas

A: <jno te puedo creer!>

B: ..al lado de lo suyo.. ///, de wverdad..si, si, si, si, si, muy fuerte.. horrible,
horrible...

A: la vi el otro dia en el mini, o paseando tal, como es tan guapisima,

B: pues si sabes de algo, porque  estd buscando trabajo, claro, como loca

A: y qué... ella tenia lo de los “foies” ¢éno?

B: Ella, ahora mismo, no tiene ni un duro, o sea esta...

A: Lo conozco /// lo conozco muy bien

Sujilsi www.linred.com ixsdurpprtgoase hnvjvrhjeiutdsousfhaiou.Pagina22
sonftiel.S.S.N.1697-0780riaqugdspkgaofdqzeruxvfsljgiuvapekfsuvnfiiazqeoq



Lingiiisticaenlared.Koelpucsjseqgri 01/05/2016

®
eiflpwxoawAna.Maria.Lopez.de.Lerma.Diezwvefhusi
1 l I e zuptyslofmknoiyldlyrtlmvlinwytisdiitbxcieghfibvot
lagwiopyjhwxciretaqp hjpafixzruigolsnewcpmeyluqi

. monoegrafico LA COMPETENCIA CONVERSACIONAL: INVESTIGACION Y DIDACTICA EN EL MARCO DE LA LINGUISTICA APLICADA A
o LA ENSENANZA DE ELE

Una propuesta didactica para la ensefianza de la conversacién en el Aula de ELE

B: Pues eso, ese tipo de cosas

A: Peroy.... qué... qué curriculum tiene ella éEn qué puede trabajar?

B: Pues es que no lo sé. Pues es que ella ha trabajado en un montén de cosas, pero la verdad es
que no sé si ella tiene alguna licenciatura en algo, o no, nunca le he preguntado, asi, sabes, porque,
por ejemplo clases no ha dado nunca, que ella  podria dar clases,

A: <Claro>

B: Pero yo una vez le pregunté y tal y me dijo, no, no... porque no, no sé, no debe tener ninguna
titulacién ni nada

A: <nada>

B: ...y entonces como que ella no se atreve...

A: Hombre, con el fisico que tiene cualquier tienda de moda,

B: Cualquier cosa

<Si, si, si> me dijo que....

A: Cualquier, entre el fisico y el porte...

B:  <Si, si, si> me dijo que lo que fuera...
<Claro>, Que iba a inten..., dice que iba a inte... no sé que me dijo, que iba a intentar (mmm) ir,
vender en el aeropuerto, en las tiendas del aeropuerto, no sé....

A: <Uy!> el aeropuerto le queda lejisimos!

B: <Ya>

A: ¢Tiene a los nifios ella?

B: Si,

A: No, hombre, que se vaya a la calle Serrano...

B: <Ya>

A: Tienda por tienda...

B: Yo...La verdad es que si, la verdad es que...

A: ...quiero hablar con la gerente, quiero hablar con la gerente, fijate por ejemplo...

B: hay muchas tiendas que piden..., y ademas es que ella es una vendedora excelente

A: si ella tiene, es una....

B: Yo creo gue seria una vendedora, vamos, que es una...,

A: es guapisima.... Es super atractiva...

B: pero también por la edad...

A: <claro>, pero por ejemplo...

B: <ya, si> pero si por experiencia, pero también, que no sé, que por laedad, alo mejor prefieren chicas
jovencitas, ¢o no? Yo es que no sé... éno?

A: En Loewe, en todas estas tiendas, una mujer como ella

B: <Ah! Eso si, eso si, eso si>

A: tiendas de lujo, con su fisico y su glamour...

B: <Si>

A: ... propio francés

B: <Si, la verdad es que si>, con ese acento que tiene, verdad, tan bonito...

A: y lo: dindmica que es...

B: <Si, si>

A: ...Y tal, yo creo que ahi no tiene ningun ...

B: Pues hija, yo espero...

A: No es que no tenga ningun problema, porque esta todo muy mal, éino?
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. MmMono O‘réﬁco LA COMPETENCIA CONVERSACIONAL: INVESTIGACION Y DIDACTICA EN EL MARCO DE LA LINGUISTICA APLICADA A
e LA ENSENANZA DE ELE

Una propuesta didactica para la ensefianza de la conversacién en el Aula de ELE

B: Si
A: Pero...
B: Yo espero que tenga suerte porque como lo esta pasando tan mal y cuando la ves y te cuenta y eso, sabes,

te da como, (Uuuh), te da una cosa...

iEso se lleva muchisimo! éTe gusta a ti?
<si>

A mi, no

A mi tampoco

Yo, hubo una época, en los ochenta o asi, que se llevaba mucho también
<jBuaah!>

se pusieron de moda pero...

Pues se vuelven a llevar

<Se vuelven a llevar, si>, y cortos, las nifias jovencitas llevan esto pero cortos

<Ya>, con pantaloncillo corto, éno?

<Mmmmhhh>

A mi no me parece que favorezca nada, ¢verdad?

No, no, no, para nada...

Esa nifia es una monada y parece una bolsita, éa que si?

No me gusta nada, nada, nada

Para moverte por el mundo, ¢no?

(Risa B). Bueno te voy a dejar, que me tengo que ir... porque...

<iJo, qué pena>! A, me encantaria que te quedaras un ratito mas..., ¢no puedes?

No, otro dia nos vemos, quedamos, si quieres, tomamos algo, y... ¢vale?

<Vale>

Es que me tengo que ir, que tengo prisa, hija...

Bueno, nada un bes
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