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The functioning of the listener’s responses in conversation between

Resumen

El papel del oyente en la interaccién oral es un
tema de creciente interés en el estudio de la
conversacién. En este trabajo nos centramos en
el fendmeno especifico conocido como la
alternancia de turnos y, dentro de ella, de los
turnos de apoyo, que se producen junto con los
turnos de habla en la construccion misma de la
interaccion. Desde el marco tedrico vy
metodoldgico del analisis de la conversacion,
combinado con las técnicas de la sociolingiistica,
hemos realizado un estudio sobre el
funcionamiento de los turnos de apoyo verbales
en conversaciones espontaneas mantenidas en
espanol y en italiano por estudiantes italianos de
dos niveles de dominio del espafiol. Los analisis
cualitativos y cuantitativos han permitido
determinar la influencia del nivel de dominio de
la lengua extranjera en las estrategias de emision
de los turnos de apoyo y el papel de la lengua
materna en la competencia conversacional en la
lengua meta y caracterizar los estilos
conversacionales de los nativos italianos, en
cuanto al funcionamiento de los turnos de apoyo,
es decir, el papel del oyente en la co-construccion
de la interaccidon en lengua italiana.
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Abstract

The listener’s role in oral interaction is a matter
of increasing interest regarding the research of
conversation. In this essay we focus on the
specific phenomenon known as the turn
alternation and, inside it, the interactive speaking
turns that are a result of constructing the same
interaction as well as the speech turns. From the
theoretical and methodical frame of the analysis
of the conversation, combined with the
sociolinguistic techniques, we have carried out a
research about the functioning of the listener’s
responses in spontaneous conversations held in
Spanish and Italian by Italian students from two
levels of Spanish competence. The qualitative
and quantitative analyses have allowed us to
determine the influence of the foreign language
competence level in the strategies to use
interactive speaking turns, the role of the mother
tongue in the conversational competence in the
aimed language and to characterize the
conversational styles of Italian natives, regarding
the functioning of the interactive speaking turns,
that is to say, the listener’s role in the co-
construction of the interaction in Italian
language.
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1. Introduccion

Sin duda, la interacciéon oral ha precedido siempre a la expresién escrita. La conversacion es el medio, por
excelencia y mas natural, que utilizamos para relacionarnos socialmente. Es una actividad omnipresente en
nuestas vidas. Asi pues, la competencia conversacional desempefia un papel destacado para situarnos con
eficacia en un especifico contexto social y cultural.

Desde un punto de vista estructural, la conversacidn se caracteriza por la alternancia de turnos, mediante
los cuales los interlocutores intercambian informacidn. Los turnos desempefian varias funciones que dependen,
de forma directa, de la intencién del hablante que los emite. Atendiendo al uso y a las funciones, es posible
distinguir dos tipos de turnos basicos claramente diferenciados: los turnos de habla y los turnos de apoyo
(Cestero 2000a, 2000b y 2005). Mediante el doble sistema de turnos, el hablante y el oyente se colocan en un
mismo nivel de participacién en la interaccidon. Por un lado, el hablante afade contenido referencial y, por otro,
el oyente, mediante sefiales verbales y no verbales, emitidas durante el enunciado en marcha del hablante, y
sin entorpecer la interaccion oral, contribuye activamente en el desarrollo del acto comunicativo®.

Diferentes investigaciones han demostrado que existe una clara especificidad linglistica y cultural en los
estilos conversacionales de los hablantes, segin su origen, en cuanto a la estructuracién de la interaccién. En
este trabajo presentamos los resultados obtenidos tras el andlisis cualitativo y cuantitativo de las estrategias de
produccién de los turnos de apoyo verbales de estudiantes italianos de espafiol lengua extranjera (ELE), de dos
niveles de dominio del espafiol (B1 y C1, Consejo de Europa 2002), cuando mantienen conversaciones diadicas
en espafiol y en su lengua materna.

El andlisis consiste en el estudio de las alternancias de turnos de apoyo, atendiendo a las marcas lingtisticas,
pragmaticas y contextuales halladas en el corpus CIELE (constituido por 15 conversaciones espontaneas en
espanol de estudiantes de segundo curso de universidad, 15 de aprendices de cuarto curso y 15 llevadas a cabo
por estos uUltimos en italiano). En particular, clasificamos los turnos de apoyo segun su caracterizacion semantica
y funcional, su complejidad formal, su requerimiento pragmatico y su localizacion en relacidn a los lugares de
transicién pertinentes (Cestero 2000b). También se ha analizado la existencia de superposicién de habla y su
relacién con la produccién de los turnos de apoyo. Dicho andlisis nos ha permitido, por un lado, caracterizar la
interlengua de nuestros informantes y cotejar su evoluciéon a medida que aumenta su nivel de espaiiol, por otro,
sopesar la influencia de la lengua materna sobre la lengua extranjera y, como consecuencia, evidenciar aquellos
aspectos que mas dificultan la adquisicién de la competencia conversacional de los estudiantes italianos de ELE
y que deberian tenerse en cuenta en las aulas.

1Se trata de esas producciones breves, emitidas por parte del oyente, (s/, ya, ah, claro, etc.) que son tan frecuentes en las conversaciones
cotidianas (Cestero 2000b).
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A continuacidn, recogemos el estado de la cuestion actualizado sobre los estudios llevados a cabo hasta hoy
en lo que concierne al papel del oyente en la construccion de la interaccién y mostramos los detalles de la
metodologia empleada y los resultados mds relevantes obtenidos.

2. Marco tedrico

Desde las primeras etapas de la infancia, construimos nuestra identidad, damos forma a la realidad en que
vivimos y entendemos la vida mediante el intercambio de necesidades, sentimientos e ideas con las personas
qgue nos rodean. Empezamos el proceso de socializacién en el ambiente familiar, para luego ampliarlo y
enriquecerlo en el dmbito de las amistades, la formacidn, el trabajo, etc. Por tanto, nacemos y crecemos con la
necesidad de comunicar y compartir, es decir, de socializar. El aspecto distintivo que nos diferencia y caracteriza
como seres humanos es que nuestro sistema fundamental de comunicacion, universalmente reconocido como
Unico en nuestra especie, es la lengua. De tal forma que, a diferencia de otros seres vivos sociales, edificamos
nuestra identidad y nos adaptamos a una determinada comunidad social a través de la lengua. Asi, como seres
sociales, adquirimos paulatinamente, durante nuestro ciclo de vida, los elementos linglisticos, culturales y
sociales del ambiente en que crecemos, lo que nos permite adaptarnos a los modelos que regulan una cierta
comunidad e integranos en la sociedad. Para garantizar la adaptacién y adecuacidon en una determinada
comunidad, es necesario adquirir y respetar las reglas del sistema linglistico y de uso de la lengua que
caracterizan un cierto entorno social y cultural. Esta capacidad de los seres humanos se denomina competencia
comunicativa.

Tomamos como definicién de competencia comunicativa la dada por Hymes (1971) y Gumperz y Hymes
(1972). Segun los investigadores, se trata de la capacidad de las personas de interaccionar mediante enunciados
gramaticalmente correctos y socialmente adecuados. La adquisicidn de dicha competencia se alcanza mediante
la experiencia dentro de la sociedad, movida por las necesidades y motivaciones personales y colectivas. Se trata
de un conjunto de normas que se adquieren durante el proceso de socializacién y, como tal, estd condicionada
social y culturalmente.

La importancia de la competencia conversacional no interesa Unicamente a los miembros de una misma
comunidad, se extiende también a las relaciones que se establecen entre personas que pertenecen a culturas
diferentes y con lenguas diversas. Para que un extranjero sea capaz de participar en una conversacion en otra
lengua, necesita conocer los mecanismos que regulan la conversacion en ese idioma. Serd muy dificil que se
integre en la vida social de una comunidad si no tiene competencia conversacional de la lengua meta. En las
interacciones entre personas de culturas diferentes, muchos malentendidos y fallos de comunicacion se
producen mas por la falta de dominio de las reglas que rigen la conversacion (procesos, microdestrezas,
estrategias) que por falta de conocimientos gramaticales o Iéxicos.
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Debido a la importancia que tiene en el proceso de adquisicion de lenguas segundas y extranjeras, son
numerosas y crecientes las investigaciones que se ocupan de la competencia conversacional en la actualidad.

Entendemos por conversacidn una actividad de interaccion social, fundamentalmente linguistica, con unas
unidades y una estructura propias e independientes (Cestero 1994: 77). Esta definicion nos lleva a enmarcar
nuestro estudio en el analisis de la conversacion, la pragmatica y la sociolingiistica.

El analisis de la conversacién fue pionero en definir la conversacion como una interacciéon social
comunicativa que implica conocimientos pragmaticos y socioculturales (Sacks 1974). Una de las aportaciones
mds importantes del analisis de la conversacién ha sido el estudio de la organizacién estructural de la interaccién
y del turno conversacional como unidad bdsica. Esta nueva perspectiva reconoce que la conversacion posee una
estructura y unas unidades propias e independientes, en la que los interlocutores intercambian informacién
mediante un doble sistema de turnos: los turnos de habla y los turnos de apoyo (Cestero 2000a: 21). Tal doble
sistema de turnos permite que el hablante y el oyente se coloquen en un mismo nivel de participacion en la
interaccion. Por un lado, el hablante afiade contenido referencial y, por otro, el oyente, mediante senales
verbales y no verbales, emitidas durante el enunciado en marcha del hablante, y sin entorpecer la interaccion
oral, contribuye activamente en el desarrollo del acto comunicativo.

En particular, el analisis de la conversacion se centra en el estudio de la conversacion cotidiana, no dirigida
ni negociada con anterioridad y sin ningun fin establecido previamente por los interlocutores. Su principal
objetivo es determinar cémo esta estructurada el habla en interacciéon, entendida como una actividad social que
sus participantes construyen de forma coordinada (Calsamiglia y Tusén 1999: 20-21), es decir, entre el hablante
y el oyente.

En el ambito de la ensefianza de lenguas extranjeras, el Marco comun europeo de referencia para las lenguas
(Consejo de Europa 2002) identifica, ademds de las clasicas cuatro destrezas orales y escritas, la interaccién y la
mediacién. Con la integracion de estas dos ultimas destrezas, se reconoce que la conversacion es una entidad
propia que va mas allad de la mera alternancia entre la comprensién auditiva y la expresion oral: “el usuario de
la lengua actua de forma alterna como hablante y como oyente con uno o mas interlocutores para construir
conjuntamente una conversacién mediante la negociaciéon de significados siguiendo el principio de cooperacion”
(Consejo de Europa 2002: 72).

Por su parte, el Plan Curricular del Instituto Cervantes (Instituto Cervantes 2006) también otorga una gran
importancia a las habilidades necesarias para que los alumnos de ELE, como agentes sociales, como hablantes
interculturales y como aprendientes autonomos, se desenvuelvan en la interaccion social. Asi, el Plan Curricular
(PCIC) sefiala que “ademas de producir enunciados y oraciones correctos, [...] el dominio de la lengua implica
también reconocer y producir enunciados que funcionen desde un punto de vista pragmatico” (Instituto
Cervantes 2006, Vol.1: 38).
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Por otra parte, en el mddulo dedicado a los géneros discursivos y productos textuales, el PCIC (Instituto
Cervantes 2006, Vol. lll: 312) recoge las estructuras prototipicas de las macrofunciones narrativa, descriptiva,
expositiva y argumentativa, pero no muestra la secuencia dialogal y justifica este vacio diciendo que, dado el
caracter secuencial y jerarquico y la versatilidad en cuanto a estructura y funcién de la conversacién informal,
todavia no es posible predecir la secuencia de su desarrollo. Asimismo, insta a los especialistas del tema para
que, en un futuro, el protogénero dialogal quede totalmente sistematizado y pueda ser incluido como una
secuencia textual de estructura predecible en el disefio de los planes curriculares.

En la actualidad, se ha avanzado mucho en los conocimientos sobre la estructura y funcionamiento de Ia
conversacién espafiola. Cestero (2012) nos ofrece una revision exhaustiva que recoge el estado de la cuestion
sobre el tema. Sin embargo, aun son insuficientes los estudios realizados sobre las diferencias culturales en la
estructuracidon de la conversacidon y sobre las caracteristicas que presenta la conversacidn en lengua extranjera.

Un aspecto de interés creciente en el estudio de la conversacion es el papel del oyente en la interaccion
mediante sefales verbales y no verbales. Estas aportaciones tienen una funciéon fundamental en el desarrollo
de cualquier actividad comunicativa interactiva.

En el estudio que aqui presentamos, nos hemos centrado en el fendmeno especifico y basico de la
conversacién conocido como la alternancia de turnos y, dentro de ella, trabajamos con un tipo de turnos
determinado: los turnos de apoyo (TA), que se producen junto con los turnos de habla para la construccion
misma de la interaccién (Cestero 2000a).

Los TA son emisiones por medio de las que el oyente participa activamente en la conversaciéon y muestra su
seguimiento del enunciado en marcha. Se trata de intervenciones colaborativas cuya funcién no es tomar la
palabra, sino apoyar la continuacidn del turno del hablante (Cestero 2000b: 20).

Las primeras investigaciones que constataron la existencia de TA fueron realizadas por Fries (1952),
Dittmann y Llewellyn (1967 y 1968), Kendon (1967) e Yngve (1970). Dichos autores sefialaron la recurrencia de
emisiones breves en las conversaciones, por parte del oyente, cuya funcidn era apoyar el enunciado en marcha
del hablante, mostrando seguimiento, sin ninguna intencién de tomar la palabra.

El interés por los TA se desarrollé a partir de los trabajos realizados por Duncan y Fiske (1977 y 1985) y
Orestrom (1983). La observacién de este fendmeno lleva, por primera vez, a considerar al oyente como un
elemento activo en la conversacion. El oyente, mediante estas emisiones, contribuye a dar fluidez a la
conversacién; como interlocutor activo, colabora y consolida la intervencidn del hablante (Sacks 1974, Gumperz
1982, Schegloff 1982, Erickson 1986, Gardner 2001, etc.). Estos estudios analizaron principalmente
conversaciones en inglés, japonés, chino y alemdan. Por su parte, en espanol, contamos con los estudios
realizados por Cestero (1994, 2000a, 2000b y 2005), Poyatos (1994) y Vazquez Veiga (2000).

En lo que concierne al estudio de los TA en espafiol de hablantes no nativos (HNN), son fundamentales para
nosotros los trabajos realizados por Pérez (2009, 2011), Inglés (2010) y Silva (2012) con informantes taiwaneses,
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ingleses y arabes marroquies, respectivamente. Se trata de tres investigaciones que han analizado los TA
siguiendo los mismos criterios utilizados en nuestro estudio, por lo que constituyen un punto de referencia para
contrastar e interpretar los datos obtenidos en lengua italiana y en conversaciones en espafiol mantenidas por

italianos?.

Cestero (2000b) analiza y clasifica los TA segln su funcion (apoyos de acuerdo, apoyos de entendimiento,
apoyos de seguimiento, apoyos de conclusién, apoyos de recapitulacién, apoyos de conocimiento, apoyos de
reafirmacién y apoyos combinados), la influencia del contexto (TA voluntarios, exigidos pragmaticamente,
requeridos y obligados por la interaccidn), la complejidad, estructura linglistica y duracién de los TA (TA simples,
complejos y compuestos), las condiciones en que se producen las alternancias de TA (tras una conclusion
gramatical, tras un tono descendente, tras un tono ascendente interrogativo, tras un alargamiento de un sonido
final, motivados por la velocidad de emisién y la aparicién de pausas o titubeos) y, por ultimo, la influencia del
sexo y la edad en la produccién, duracidon y complejidad de los TA.

La citada autora (Cestero 2000a) también estudia los mecanismos que regulan los intercambios de los turnos
de habla en la conversacidon espaiiola. Con este trabajo nos ofrece una caracterizacién muy exhaustiva del
funcionamiento de latomay cesién de turnos y de algunos fenémenos conversacionales como las interrupciones
y la superposicion de habla. Asimismo, proporciona una clasificacién de intercambios y secuencias especiales
recurrentes en las conversaciones de nativos espainoles; algunas de tales secuencias incluyen uno o mas turnos
de apoyo, por lo que las hemos tenido en cuenta en nuestra investigacion.

Los dos trabajos que acabamos de mencionar de Cestero (2000a y 2000b) ofrecen datos muy significativos
relativos al estilo conversacional de los hablantes nativos (HN) espafioles y, ademas, presentan un modelo de
inestimable valor para quien quiera estudiar el funcionamiento de los TA en otras lenguas y culturas, razén por
la que constituyen una fuente de referencia indispensable en nuestro estudio.

Un aspecto relevante del fendmeno que nos ocupa es que todas las lenguas y culturas estudiadas hasta
ahora utilizan los TA (Levinson 1983). Esto hace que su presencia sea una caracteristica universal de la
comunicacion interactiva humana. Sin embargo, numerosos estudios revelan que dicha universalidad estd
marcada por claras especificidades culturales y lingtiisticas (Clancy 1996, Heinz 2003, Cutrone 2005, entre otros),
en particular, en lo relativo a la frecuencia de produccién, los tipos, las funciones que cumplen y su relacién y
localizacion en los lugares de transicion pertinentes (LTP). Estas diferencias atin no han sido recogidas completa
y adecuadamente (Clancy 1996, Krause-Ono 2004) y, sin embargo, se reconoce su importancia en la interaccion

2 En italiano, disponemos solo del trabajo exploratorio llevado a cabo por nosotros con cuatro conversaciones en ELE de estudiantes
universitarios de nivel C1 (Pascual 2011). Tras una la revisién de la bibliografia, hemos encontrado algunos estudios que se han ocupado
de la produccién de TA no verbales, como los gestos u otros aspectos de la conversacion, que incluyen indirectamente el uso de algunos
TA, pero que no son objeto de investigacion en nuestro trabajo (Kendon 1994, Contento 1999, Stame 1998, Roberts, Margutti y Takano
2011, por citar algunos).
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intercultural y, por tanto, en la actuacién de los HNN cuando mantienen conversaciones en lengua extranjera
(LoCastro 1987).

Disponemos de algunos trabajos que muestran los resultados obtenidos en investigaciones sobre el
funcionamiento de los TA verbales en distintas lenguas y culturas. A continuacidén, revisamos los estudios
llevados a cabo hasta ahora sobre aquellos aspectos que son de nuestro interés, a saber: frecuencia de
produccién de los TA, relacién entre TH y TA, TA en superposicién de habla, funciones de los TA, complejidad y
estructura lingtistica de los TA, TH introducidos por un apoyo, influencia del contexto en los TA, localizacién de
los TA en relacidn a los lugares de transicidn pertinentes y TA en las secuencias especiales.

2.1. Frecuencia de produccion de turnos de apoyo

Atendiendo a la produccion de los TA, hay toda una serie de investigaciones que, desde el marco tedrico y
metodolégico del analisis de la conversacidn, prueban la existencia de notables diferencias segin sean la lengua
y la cultura de los informantes (Orestrom 1983 y White 1989). A continuacion, resumimos los datos ofrecidos
en algunos estudios llevados a cabo con HN de diferentes lenguas maternas y en lengua extranjera en
conversaciones entre HN/HN, HN/HNN y HNN/HNN.

Estudios contrastivos, realizados con HN japoneses, ingleses y chinos, documentan que los japoneses son
los que producen mayor numero de TA, seguidos de los ingleses (Clancy 1996, Cutrone 2005). Por su parte, los
ingleses emiten mas TA que los alemanes (Heinz 2003) y menos que los espafioles y los franceses (Berry 1994).

Maynard (1986) compard la emisién de TA en japonés con la del inglés americano y también obtuvo que los
japoneses, en su lengua materna, presentan una mayor proporcién de TA que los americanos.

En otro trabajo realizado por Jurafsky (1997), se indagd sobre el nimero de TA en relacion a los TH emitidos
por americanos y resulté que de 205.000 turnos totales, el 19% fueron TA (37.096), lo que equivale a 1 TA cada
4,5 TH.

En las conversaciones de nativos espafioles, Cestero (2000a, 2000b) nos informa de que, en 180 minutos de
conversacion, se contabilizaron 1599 TH y 517 TA, lo que corresponde a 2,8 TA por minuto y a una proporcion
de 1 TA cada 3,1 TH.

El andlisis de conversaciones entre americanos de origen africano y caucasico de Turkstra (2003) indica que
la relacion entre TAy TH es de 1 TA cada 5 TH, muy cercana a la obtenida por Jurafsky.

En chino, Pérez (2011) estudio 15 conversaciones de chinos taiwaneses y obtuvo que en esta lengua se
emiten mas TA que en espafiol, en inglés y en japonés.
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Un estudio llevado a cabo con australianos y neozelandeses por Wong y Peters (2007) mostré que en las
conversaciones de los primeros hay mds TA que en las de los segundos. Sus resultados ponen en evidencia un
patrén conversacional muy diferente al exhibido por los japoneses, pero, al mismo tiempo, refleja una mayor
proximidad entre los americanos y los australianos.

También se ha constatado que la frecuencia de produccion de TA cambia segun la variedad del inglés. Tottie
(1991) analizd la emisidon de TA por minuto de conversacion en britanicos y americanos, resultando que los
primeros producen menos TA que los segundos.

Por su parte, las investigaciones de las que disponemos sobre interacciones entre HN/HNN nos
proporcionan dos hechos significativos. Por un lado, una vez mas, los japoneses son los que mas TA produceny,
por otro, cuando se habla en lengua extranjera, hay tendencia a acercarse a los patrones conversacionales de la
lengua y cultura del otro.

White (1989) comparé
relacion al nUmero de palabras emitidas y computd una mayor produccion de TA en los japoneses. En su estudio,

a produccién de TA de hablantes japoneses y americanos, hablando en inglés, en

White constatd que los japoneses emitieron menos TA en sus conversaciones en inglés con los americanos que
cuando hablaban en su lengua materna con otros japoneses. Este comportamiento llevé al autor a descubrir
gue los japoneses, para asegurar la comunicacidn con nativos ingleses, adaptaban sus patrones de emisién de
TA al estilo conversacional americano, que producia menos TA. Asimismo, White constatd que, en este contexto
conversacional intercultural, también los americanos modificaron su manera de interaccionar emitiendo mas TA
gue en las conversaciones con nativos americanos.

En conversaciones mantenidas en inglés entre japoneses y americanos, también Maynard (1997) obtuvo
gue los japoneses emitieron mas TA que los americanos.

Cutrone (2005) analizé los TA verbales y no verbales en 8 conversaciones mantenidas en inglés entre ingleses
nativos y japoneses, resultando, una vez mas, que estos ultimos emitieron mas TA.

Inglés (2010), en 4 conversaciones entre estudiantes ingleses de ELE de nivel B2/C1, compard la produccién
de TA de sus informantes ingleses con la de los espafioles nativos, en atencidn a los datos ofrecidos por Cestero
(2000a), y hallé que sus estudiantes HNN, cuando mantienen conversaciones en espafiol, emiten mas TA; por
otra parte, la autora comparé sus resultados con los hallados en otros trabajos llevados a cabo con corpus de
hablantes nativos de diferentes variedades de inglés y encontré una gran diversidad en los resultados (Inglés
2010: 209-213).

Estudios llevados a cabo con conversaciones en espafiol por HNN, estudiantes de ELE (Pérez 2009 y 2011)
han constatado que los aprendices de espafiol taiwaneses de nivel B1 emiten menos TA que los de nivel C1. Sus
resultados indican que los chinos producen mas TA que los espafioles nativos y que los ingleses de ELE pero, al
mismo tiempo, emiten menos TA que cuando hablan en su lengua materna, lo que refleja que han modificado
su patrdén en las conversaciones en espafiol, acercandose al estilo del espaiol nativo.
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Silva (2012) analizé cuatro conversaciones en espafol entre estudiantes marroquies de nivel B1 y recogio
una menor produccidn de TA que los chinos y mayor que los ingleses.

Por ultimo, en cuatro conversaciones de estudiantes italianos de ELE de nivel C1, encontramos una media
de 3,55 TA por minuto (Pascual 2011). La comparacién de este valor con los resultados obtenidos por otros
autores con nativos espafioles (Cestero 2000b) y no nativos taiwaneses (Pérez 2009) e ingleses (Inglés 2010)
mostraron que, aunque con diferencias segun la lengua y la cultura de los informantes, la produccion de TA era
superior a la de los espafioles.

De los estudios mencionados, se desprende que la frecuencia de emisidn de TA es diferente segun las
lenguas y las culturas, y segun el tipo de interaccion. En conversaciones entre HN, se producen mas TA en lengua
china, seguida de las lenguas japonesa, inglesa y espafiola. Por otra parte, los analistas que se han ocupado de
interacciones HN/HNN, han abordado el tema de manera muy diferente (nimero de TA en funcién del tiempo
y del ndmero de palabras) y, ademds, ofrecen resultados discordantes, lo que no nos permite hacer
comparaciones. Por ultimo, en conversaciones entre HNN, se ha evidenciado la mayor produccién de TA de los
chinos, seguidos de los drabes marroquies, los italianos y los ingleses.

2.2. Relacidén entre turno de habla y turno de apoyo

El estudio de los TA ha mostrado un considerable interés por el papel del oyente en la conversacién en
funcién de la relacidon entre TH y TA. Varias investigaciones interesadas en indagar sobre lo que acontece en
diferentes lenguas han constatado que existe una relacion estrecha entre la participacion del oyente y la
produccién del hablante y que la contribucidn del oyente es fundamental para dar fluidez y continuidad a la
conversacion (Gumperz 1982, Orestrom 1983, White 1989, Clancy 1996).

Trabajos mas recientes llevados a cabo con conversaciones en espafol de estudiantes de ELE de diferentes
lenguas y culturas también demuestran que los TA juegan un papel muy importante en la interaccién oral (Pérez
2009 y 2011, Inglés 2010, Pascual 2011 y Silva 2012). Todos ellos obtuvieron como resultado que, al aumentar
la produccién y la variedad de los TA, aumentaba la interaccion. Sin embargo, al analizar cada conversacién
separadamente, apuntaron que existian variaciones en la correlacidn de estas dos variables.

Los trabajos en el marco de ELE mencionados (Pérez 2009 y 2011, Inglés 2010, Pascual 2011 y Silva 2012)
han llegado a la misma conclusion respecto a la relacién entre TA y TH: el papel del oyente repercute en la
interaccion oral, lo que consolida al oyente como elemento activo en la comunicacién. Sin embargo, la
comparacion de los estudios mencionados también refleja claras diferencias en los estilos conversacionales
segun las culturas de origen de los participantes en cada investigacion. La diferente relacién entre TA y TH,
ademas de evidenciar patrones culturales diferentes, refleja una mayor similitud entre culturas de contacto
(espafioles, italianos y marroquies), que es muy significativa, como también lo es el alejamiento de la de los
ingleses y mas aun de la de los taiwaneses.
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Por ultimo, consideramos importante seialar que, si bien todos los investigadores han llegado a la misma
conclusién, este tema ha sido abordado de muy diferentes maneras. Por citar algunos, Orestrom (1983), en
inglés, establecio la relacién entre TA y nimero de palabras emitidas en los TH; Fletcher (2010), en un estudio
contrastivo entre italiano, inglés y japonés, valoré los TH en términos del nimero de silabas emitidas por minuto
de conversacién, considerando el factor velocidad una variable importante. Solo las investigaciones realizadas
por Inglés, Pérez, Pascual y Silva han llegado a sus resultados sobre la base de los mismos presupuestos tedricos
y metodoldgicos, contribuyendo asi a uniformar los criterios de andlisis, caracterizacién y clasificacién de los TA
propuestos por Cestero. Por este motivo, consideramos que sus datos son susceptibles de ser comparados con
los nuestros para llegar a conclusiones fiables.

2.3. Los turnos de apoyo en superposicion de habla

Una caracteristica tedrica de la conversacidn es que cada participante habla en su turno, de uno en uno, sin
dar practicamente posibilidades a la aparicién de superposicion de habla (Sacks 1974). Sin embargo, la
superposiciéon de habla es una particularidad bastante recurrente en las conversaciones. Dicho fendmeno vy, en
concreto, los solapamientos que tienen lugar entre el turno en marcha del hablante y los TA emitidos por el
oyente ha sido objeto de varios estudios en diferentes lenguas (Orestrém 1983 y Clancy 1996).

Un resultado significativo de la mayoria de las investigaciones sobre el tema es que la relacion entre la
produccién de TA y las superposiciones de habla es diferente segun la lengua y la cultura del hablante (P6haker
1998). Mas controvertidas son las posturas relativas a la funcion de las superposiciones de los TA en la
conversacién. Hay autores que le reconocen un valor colaborativo (Rubio 2008), frente a Pérez (2009) e Inglés
(2010), que le atribuyen un papel intrusivo en el acto conversacional.

Estudios llevados a cabo con conversaciones de nativos de diferentes culturas sefialan que los chinos son
los que emiten menos TA en superposicion de habla (Tao y Thompson 1991); Krause-Ono (2004) publicé que los
alemanes emiten menos TA en superposicion que los japoneses; por Ultimo, en espaiiol, cabe destacar el trabajo
contrastivo realizado por Berry (1994), quien encontré que en las conversaciones de espafoles hay mas

superposicion que en las de los ingleses?.

Las investigaciones sobre conversaciones de HNN hablando en espafiol muestran que los estudiantes de ELE
taiwaneses (Pérez 2011) son los que emiten menos TA en superposicidn, seguidos de los ingleses (Inglés 2010),
de los italianos (Pascual 2011) y de los marroquies (Silva 2012).

A la luz de los datos ofrecidos en la bibliografia consultada, podemos concluir que hay diferencias en la
produccién de TA en superposicidon, tanto en las conversaciones entre HN, como en las de HNN. Asimismo, el

3 El autor encontré que el 48,8% de los TA en espafiol fueron emitidos en superposicion de habla.
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estudio de los TA en superposicidn refleja afinidades entre culturas mas cercanas y de contacto (marroquies e
italianos), por un lado, y entre culturas de menos contacto y mas lejanas (ingleses y taiwaneses), por otro.

2.4. Las funciones de los turnos de apoyo

La emisidn de TA tiene como principal funcidn comunicar al hablante que se estd participando activamente
en la conversacién mostrando seguimiento del enunciado en marcha. Junto a esta funcién principal, los TA
poseen significados pragmaticos o funciones cooperativas afiadidos que justifica su presencia durante el turno
del hablante (Cestero 2000b: 30-31). Esta podria ser la razén por la cual muchos autores han abordado el tema
distinguiendo funciones diferentes y utilizando terminologias muy variadas para aludir a tales funciones
(Orestrom 1983, Clancy 1996, Heinz 2003, entre muchos otros)*.

Si bien son numerosos los estudios que han analizado este fendmeno, cuando se revisa la bibliografia
relativa a la clasificacién de los TA segun su funcién, consideramos obligatorio citar los trabajos de Cestero para
el espafol peninsular (2000b, 2005). A continuacién, describiremos detalladamente los ocho tipos de turnos de
apoyo identificados por Cestero en atencion a la funcién complementaria que cumplen en el momento de la
interaccion en que son emitidos, a saber: apoyos de acuerdo, apoyos de entendimiento, apoyos de seguimiento,
apoyos de conclusién, apoyos de recapitulacidn, apoyos de conocimiento, apoyos de reafirmacién y apoyos
combinados. La autora los caracterizo de la siguiente manera (Cestero 2000b):

1) Apoyos de acuerdo. Indican acuerdo con el contenido del mensaje en marcha y son los mas
frecuentes en la conversacion en espafiol LM. Dependiendo del tipo de enunciado que se emite en
el TH cuando se produce el apoyo, se distinguen 12 subtipos de TA de acuerdo: (1) apoyos que
confirman una aseveracidn sobre la existencia o no de un evento o un elemento, del aspecto formal
de un elemento o de las caracteristicas de un hecho, asi como los apoyos que expresan acuerdo
con un juicio sobre la manera de ser o de suceder hechos, comportamientos o pensamientos; (2)
apoyos que expresan acuerdo con una aseveracidn o un juicio sobre la causa o consecuencia de un

|II

evento o un comportamiento; (3) apoyos que atribuyen el valor de “normal” a eventos y
comportamientos narrados o descritos en el TH; (4) apoyos que comunican acuerdo con un juicio
sobre la cualidad de un elemento; (5) apoyos que confirman hechos a los que se hace referencia en
una aseveracion y no la aseveracion misma; (6) apoyos que muestran acuerdo con un juicio sobre
el cardcter de un evento; (7) apoyos que expresan similitud de experiencias respecto a eventos,
actos o costumbres mencionados en el TH; (8) apoyos que muestran conformidad o desacuerdo
con la conclusidn, un resumen o una resolucidon de duda del hablante; (9) apoyos que expresan
acuerdo con un juicio sobre la consecuencia que puede producir la cualidad de un elemento o un
hecho; (10) apoyos que confirman un juicio respecto a la ocurrencia de un hecho, pensamiento o

sentimiento; (11) apoyos que muestran acuerdo con un propdsito o la posibilidad de ocurrencia de

4 Para una revision detallada del estudio de las funciones de los TA, véase Pérez (2011: 129-145).
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un comportamiento o hecho mencionados en el TH y, por ultimo, (12) apoyos que confirman la
ocurrencia de eventos (Cestero 2000b: 33-37).

2) Apoyos de entendimiento. Su funcién es hacer saber al hablante que se comprende el enunciado
en marcha o que se identifica algun referente que aparece en él. Son los segundos en frecuencia
de uso en espainol. Cestero (2000b: 38-40) los clasific6 en 4 subtipos, segln expresaran
entendimiento de una explicacidn dada, identificacion de un objeto, lugar o hecho mencionado,
comprension del motivo de un hecho e identificacién de un enunciado previo.

3) Apoyos de seguimiento. Son TA que muestran un seguimiento del mensaje que se esta emitiendo
sin que aparezca otro valor afiadido. Cestero (2000b: 31-32) los define como apoyos puros. Suelen
ser simples y aparecen habitualmente en el relato de una historia o anécdota. Un subtipo son los
apoyos de seguimiento enfatico, que remarcan un fragmento enfatizado del enunciado en marcha.
Son los terceros en frecuencia de aparicion.

4) Apoyos de conclusidn. Su funcidn es concluir el enunciado en marcha o una parte de él. Unidos al
turno de habla, suelen formar una secuencia cooperativa cuyo segundo turno es un TA y no un
turno de habla. Segun su funcion, Cestero (2000b: 40-42) los clasifica en 3 subtipos, conforme
expresen conocimiento, acuerdo o entendimiento del contenido del enunciado en marcha. En su
estudio, fueron los cuartos en frecuencia de uso.

5) Apoyos de recapitulacién. Son TA que tienen como funcidn resumir el contenido del enunciado del
hablante. Mediante repeticiones de palabras o estructuras clave contenidas en dicho enunciado, el
oyente expresa entendimiento o seguimiento. Son TA poco frecuentes en la conversacidn
espontanea en espafiol nativo (Cestero 2000b: 43).

6) Apoyos de conocimiento. Se trata de TA que el oyente, a partir de los conocimientos compartidos
de los interlocutores o del contexto en que se realiza el acto conversacional, emite para comunicar
al hablante que intuye el contenido del mensaje que el hablante producira seguidamente. Este tipo
de TA es muy poco frecuente en espaiol (Cestero 2000b: 44).

7) Apoyos de reafirmacion. Son TA con los que el oyente demanda, mediante preguntas o
interjecciones, confirmacién y mas informacidon sobre el contenido del turno en marcha del
hablante. Son los menos frecuentes en las conversaciones entre nativos espafioles (Cestero 2000b:
44).

8) Apoyos combinados. Son el resultado de la combinacién de algunos de los TA que acabamos de
mencionar. Dentro de los apoyos combinados, Cestero (2000b: 45-48) distingue, en orden de
frecuencia de aparicién en su estudio, los siguientes subtipos: apoyos de acuerdo mas apoyos de
conclusiéon, apoyos de acuerdo con apoyos de entendimiento, apoyos de acuerdo con apoyos de
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recapitulacién, apoyos de entendimiento con apoyos de recapitulacidn, apoyo de entendimiento
mads apoyos de conocimiento y, por ultimo, apoyos de entendimiento con apoyos de conclusion.

En nuestra investigacion, debido a la minuciosidad de esta clasificacion, y teniendo en cuenta, ademas, que
ya se han llevado a cabo otros estudios de conversaciones en espafiol de HNN y en otras lenguas siguiendo los
mismos criterios (Pérez 2009 y 2011, Inglés 2010, Pascual 2011 y Silva 2012), adoptamos como referencia la
tipologia de Cestero (2000b) con el fin de poder comparar nuestros resultados con los de estudios previos.

En los trabajos llevados a cabo por Pérez (2009 y 2011), Inglés (2010), Pascual (2011) y Silva (2012) con
estudiantes taiwaneses, ingleses, italianos y marroquies, respectivamente, se obtuvo que los informantes
utilizan, en sus conversaciones en espafiol, estrategias de produccion de TA diferentes a las de los nativos
espafioles. En las cuatro investigaciones se atribuyeron dichas variaciones a una posible transferencia de la
lengua materna a la lengua extranjera.

En la conversacion de nativos espafioles, la funcidn afiadida con la que se emplean mas frecuentemente los
TA documentada por Cestero es la de mostrar acuerdo con el mensaje emitido (Cestero 2000b: 33). A los apoyos
de acuerdo, les siguen, en orden de frecuencia, los de entendimiento, de seguimiento, de conclusién, de
conocimiento, de recapitulacion y de reafirmacion.

Los trabajos llevados a cabo en el marco de ELE nos informan de que las funciones predominantes,
independientemente de la lengua y la cultura de los informantes, son mostrar acuerdo, seguimiento vy
entendimiento. Sin embargo, en cada estudio, cambia considerablemente el orden de frecuencia de aparicion.
Inglés (2010) hallé que los estudiantes ingleses emiten mas TA de entendimiento, como los italianos (Pascual
2011). Por su parte, los taiwaneses muestran preferencia por los TA de acuerdo, seguidos de los TA de
entendimiento y reafirmacion (Pérez 2011). Por ultimo, los marroquies producen mas TA con funcién de
expresar seguimiento del turno en marcha (Silva 2012).

Como apuntdbamos mads arriba, se atribuyeron las diferencias encontradas a la influencia de la lengua
materna, pero solo en el estudio de Pérez (2011) hay evidencia empirica de que fuera realmente asi, ya que en
las demas investigaciones aln no estdn estudiadas las funciones de los TA en lengua materna y, ademas, son
trabajos llevados a cabo con corpus pequefios, no representativos de la poblacion.

2.5. La complejidad y estructura lingiiistica de los turnos de apoyo

En el desarrollo histdrico del estudio de los TA, la comunidad cientifica también se ha interesado por el
anadlisis de la complejidad y estructura linglistica de los TA. Diferentes trabajos documentan que existe una
especificidad lingtistica y cultural en este fendmeno (Orestrom 1983, White 1989, Tottie 1991, Gardner 2001,
Young y Lee 2004).
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Una vez mas, la diversidad de forma de los TA y la falta de uniformidad en los criterios empleados para
analizarlos dieron lugar a una gran variedad de clasificaciones que tuvieron en cuenta la complejidad y la
estructura de los TA de manera diferente.

Con objeto de limitar la diversidad y de poder comparar resultados, recogemos aqui la clasificacién ofrecida
por Cestero (2000b), que ha sido tomada como base en los estudios realizados hasta el momento en el ambito
de ELE.

Para nuestra autora, los turnos de apoyo presentan tres tipos diferentes de estructuracion sintdctico-
semantica, lo que permite clasificarlos como apoyos simples, complejos y compuestos (Cestero 2000b: 57-66).

1) Apoyos simples. Estdan constituidos por una palabra o un elemento paralinglistico. En las
conversaciones espafnolas, en orden de frecuencia de aparicién, se han documentado siete subtipos
(Cestero 2000b: 58-64): adverbios de afirmacion o negacidén con valor de confirmacidn, elementos
cuasi-léxicos, otros adverbios de afirmacion o de identificacién, interjecciones y vocativos, repeticiones
de palabras claves del turno de habla, palabras pertinentes respecto al contenido del turno de habla,
llamadas de atencion.

2) Apoyos complejos. Estan formados por dos o mas palabras que presentan una Unica unidad sintactica
y semantica. Son los segundos en frecuencia de aparicidn en la converascién espafiola y Cestero (2000b:
62-65) los subdivide en: repeticién de apoyo simple, normalmente de un adverbio de afirmacion,
repeticién de un sintagma clave del turno de habla, repeticidn de una oracién o parte de una oraciéon
clave del turno de habla, sintagmas pertinentes, oraciones o partes de oraciones pertinentes,
locuciones adverbiales enfaticas, atribuciones veritativas.

3) Apoyos compuestos. Son los formados por mds de una unidad sintactica y semantica. Tienen mayor
extensiéon y son los menos frecuentes en las conversaciones de los espafioles. Cestero distingue tres
subtipos diferentes (2000b: 65-66): combinacién de apoyo simple y complejo, combinacién de dos tipos
diferentes de apoyos simples, combinacion de dos tipos diferentes de apoyos complejos.

Cestero (2000b) nos informa de que los espafioles nativos emiten mas TA simples, seguidos de los apoyos
complejos y compuestos.

En los cuatro estudios que han aplicado la clasificacion de Cestero, se obtuvo que los estudiantes de ELE
taiwaneses, ingleses, italianos y marroquies también utilizaron con mayor frecuencia los apoyos simples,
seguidos de los apoyos complejos y compuestos, pero con diferencias significativas. También otros trabajos
interesados por la complejidad de los TA, aunque siguiendo criterios de clasificacién muy diferentes, llegaron a
la misma conclusion.
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En la revisidn bibliografica que hemos realizado, también son los apoyos simples los mas frecuentes en otras
lenguas y culturas, a saber: en inglés, britanico, segun los estudios realizados por Orestrém (1983), en francés,
segln Gaulmyn (1987), en inglés americano y japonés (White 1989), con britanicos y americanos (Tottie 1991),
con americanos, japoneses y chinos (Clancy 1996) con americanos (Jurasfsky 1997, Gardner 2001), en japonés,
segun los estudios realizados por Ward y Tsukahara (2000) y, por ultimo, en chino mandarin (Pérez 2011). A la
luz de todas estas investigaciones, podemos concluir que la mayor emisién de TA simples es una carcteristica
universal de la conversacion.

Por otro lado, los patrones conversacionales, en cuanto a la complejidad de los TA, difieren segun las lenguas
y las culturas de los hablantes. Los datos disponibles nos permiten distinguir, una vez mas, las culturas de
contacto de la de no contacto: los estudiantes italianos presentan un patrén muy similar al de los espafolesy al
de los marroquies, que dista significativamente del empleado por los estudiantes de ELE taiwaneses e ingleses,
pertenecientes a culturas mucho menos préximas.

En lo que respecta al estudio de la estructura lingtistica de los TA, las investigaciones consultadas también
ofrecen estilos conversacionales diferentes segun el origen de los participantes. Si bien predominan siempre las
estructuras simples, el estudio pormenorizado de los diferentes subtipos propuestos por Cestero muestra
especificidades culturales significativas.

En lo que concierne a la complejidad de la estructura lingistica de los TA simples, los espafioles nativos
producen mds adverbios, seguidos de elementos cuasi-léxicos y de otros adverbios de afirmacién y son muy
poco frecuentes las palabras pertinentes, las repeticiones y las interjecciones (Cestero 2000b). También los
ingleses (Inglés 2010) y los marroquies (Silva 2012), hablando en espaiol, emiten con mas frecuencia adverbios
y elementos cuasi-léxicos. Sin embargo, los estudiantes taiwaneses e italianos de ELE producen con mayor
frecuencia elementos cuasi-léxicos, seguidos de los adverbios de afirmacién.

En lo relativo a la complejidad de la estructura lingtistica de los TA complejos, en todas las investigaciones
consultadas son mas frecuentes las repeticiones de un apoyo simple, independientemente de la lengua materna
de los informantes, de la cultura a la que pertenecen vy, en el caso de los estudiantes HNN, del nivel de
conocimiento de la lengua. Podriamos vislumbrar la posibilidad de que la repeticién de apoyos simples tiene un
caracter general. Sin embargo, si atendemos a los tipos de apoyos complejos, minoritarios en frecuencia de uso,
la complejidad de los TA sigue patrones muy diferentes, segun sea la lengua y la cultura de los interlocutores.

Por ultimo, de los tres subtipos de TA compuestos propuestos por Cestero (2000b), en los estudios llevados
a cabo con estudiantes de ELE se obtuvieron estilos conversacionales diferentes dependiendo de la cultura de
origen de los participantes en las conversaciones. Los ingleses, los marroquies y los italianos, aunque en
proporciones muy diversas, tienen preferencia por la combinacién de dos apoyos simples, frente a los espafoles
nativos y los taiwanes de nivel C1 que emplean mas la combinacion de un apoyo simple con otro complejo. Sin
embargo, Pérez (2011) confirmé que los taiwaneses nativos producen con mas frecuencia las emisiones de dos
apoyos simples.
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Para resumir, podemos decir que tanto en la conversacion de estudiantes de ELE, como en la de nativos
espafioles y taiwaneses son mas frecuentes las emisiones de apoyos simples, frente a las de apoyos complejos
y compuestos, las verbalizaciones simples (elementos cuasi-léxicos y adverbios de afirmacion) en los TA simples
y las repeticiones de apoyos simples y de sintagmas pertinentes en los TA complejos. Asimismo, los HNN
producen mds TA complejos formados por elementos simples que los espaiioles.

2.6. Los turnos de habla introducidos por un apoyo

En la conversacién en espaiol, Cestero (2000a: 173) documentd un tipo de turnos de habla especial que
comienzan con un apoyo. Se trata de una estrategia de toma de turno con la que el oyente, tras emitir el apoyo,
mantiene la posesién de la palabra de manera justificada. Los TH iniciados por apoyo estan relacionados
pragmaticamente con el turno de palabra anterior mediante el apoyo. Sin embargo, el mensaje que sigue al
apoyo puede relacionarse semdanticamente con el turno precedente, relacionarse sintdctica y semanticamente
con él, conectarse pragmaticamente con él o ser independiente de él (Cestero 2000a: 176).

La autora analizd la forma de los turnos de habla iniciados por apoyo y obtuvo que, como los TA, son turnos
gue normalmente se realizan tras un final marcado, cuando la cldusula del turno anterior esta completa.

Asimismo, la funcién y la complejidad linglistica de los apoyos que introducen un TH son muy parecidas a
las encontradas por la autora en los TA. Por un lado, pueden desempefiar las mismas funciones que los TA'y, por
otro, aunque pueden ser simples, compuestos y complejos, la mayor parte estan formados por una palabra o
un elemento paralingiistico.

Antes de que se desarrollara la linea de investigacién que aplica los criterios tedricos y metodoldgicos
propuestos por nuestra autora de referencia, hemos encontrado solo un estudio que informa del uso de este
tipo especial de turnos en conversaciones de ingleses britanicos. Orestrom (1983) hallo, aunque siguiendo una
clasificacidn diferente, que el 13,9% de los TH empiezan con un apoyo. Por su parte, Inglés (2010) documentd
un porcentaje de TA que inician un TH inferior al de las conversaciones entre hablantes nativos espafioles y
similar al de los nativos ingleses proporcionado por Orestréom. Por ultimo, el taiwanés es la lengua en la que
parece producirse un mayor numero de este tipo de turnos (Pérez 2011).

Las investigaciones llevadas a cabo con HNN informan de que los estudiantes marroquies de ELE (Silva 2012)
son los que emiten mas TH introducidos por apoyo, seguidos de los italianos (Pascual 2011), los taiwaneses
(Pérez 2011) y los ingleses (Inglés 2010).

La revision de los estudios que se han ocupado del analisis de los turnos de habla iniciados por apoyo
evidencian, por un lado, las caracteristicas particulares de cada culturay, por otro, el acercamiento de los estilos
conversacionales en lengua extranjera y en espafol nativo en las culturas de mayor contacto (espafioles,
italianos y marroquies), respecto a las de no contacto (ingleses y taiwaneses).
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2.7. Influencia del contexto en la emisidn de los turnos de apoyo

Otro tema de interés en el estudio de los TA es el analisis de su requerimiento pragmatico en la interaccion.
Cestero (2000b: 49-56), atendiendo a la influencia del contexto, distingue dos tipos de apoyos: voluntarios y
requeridos.

Los apoyos voluntarios son aquellos que, sin ser exigidos por la interaccién, el oyente emite libremente para
mostrar que participa activamente en la conversacion; tienen como funcién expresar seguimiento, conclusion,
conocimiento, recapitulacién o reafirmacién. A diferencia de los anteriores, los apoyos requeridos son exigidos
por el contexto conversacional. Dentro de los apoyos requeridos la autora distingue tres tipos (Cestero 2000b:
49-53):

1) Apoyos requeridos por la fuerza ilocutiva del enunciado. Son apoyos que estdn conectados
pragmaticamente con el TH anterior formando pares del tipo TH con emisién de juicio/ TA acuerdo, TH
explicativo/TA entendimiento, TH narrativo/ TA conocimiento o ampliacion de informacion.

2) Apoyos exigidos pragmaticamente. Son aquellos que son exigidos por el hablante a través de
elementos linglisticos y paralingliisticos. Estos elementos se clasifican en: intensificadores: tono
elevado, particulas exclamativas (ieh!), locuciones enfatizadotas (que conste), llamadas de atencion
(mira, fijate), marcadores de explicacidon (quiero decirte, o sea), marcadores de duda (a lo mejor,
quizds), verbos de pensamiento (creo que, me parece que).

3) Apoyos obligados por la interaccion. Son apoyos obligados ante la presencia de titubeos, suspensiones,
pausas reflexivas, alargamientos, reorganizaciones, etc. en las emisiones del hablante.

En los estudios consultados, los apoyos mas frecuentes son los requeridos pragmaticamente. En espafiol,
Cestero (2000b) documentd que los apoyos son, fundamentalmente, requeridos por la fuerza ilocutiva del
enunciado, seguidos en frecuencia de aparicion de los apoyos voluntarios, obligados y exigidos
pragmaticamente. Aunque con porcentajes diferentes, también los taiwaneses (Pérez 2011) exhiben un patrén
muy similar al de los espafioles.

Por otra parte, las investigaciones llevadas a cabo en ELE indican que los taiwaneses son los que emiten mas
TA requeridos, seguidos de los italianos, los ingleses y los marroquies. Respecto a los TA voluntarios, son muy
frecuentes en las conversaciones de los marroquies, menos en las de los taiwaneses e italianos y muy poco
frecuentes en las de los ingleses. También en la emisidn de TA obligados se aprecian estrategias de interaccidn
comunicativa diferentes segun la lengua y la cultura de los informantes. Los estudiantes de espafiol ingleses son
los que mas TA obligados producen, seguidos de los italianos; en contraposicion, los informantes taiwaneses y
marroquies emiten en menor medida este tipo de apoyos. Por ultimo, los TA exigidos pragmaticamente
presentan frecuencias muy similares en todos los trabajos consultados.

Sujilsi www.linred.com ixsdurpprtgoase hnvjvrhjeiutdsousfhaiou.Pagina17
sonftie.S.S.N.1697-0780riaqugdspkgaofdqzeruxvfsljgiuvapekfsuvniiiazqeoq



Lingiiisticaenlared.Koelpucsjseqgrio1/05/2016

® - . .
ciflpwxopawConsuelo.Pascual. Escagedowvefhusizup
tyslotmkUniversidad.L’Orientale.de.Napolesiioiyldl
yrtlmvlinwytisditbxcieghinbvotlagwiopyjhwxciruqi

. monoerafico LA COMPETENCIA CONVERSACIONAL: INVESTIGACION Y DIDACTICA EN EL MARCO DE LA LINGUISTICA APLICADA A
o LA ENSENANZA DE ELE

El funcionamiento de los turnos de apoyo en la conversacion en ELE de
estudiantes italianos

La revisién de la biografia disponible confirma, pues, que los TA no son simples contribuciones voluntarias
del oyente a la interaccién oral. Es mas, en todos los estudios llevados a cabo sobre el tema, se evidencia que,
excepto en la conversaciéon de estudiantes de ELE marroquies, los TA son, fundamentalmente, requeridos por la
interaccion.

2.8. Localizacién de los turnos de apoyo en relacidn a los lugares de transicion pertinentes

En el estudio de los TA, también se han analizado las condiciones en que se producen las alternancias de los
TA. Como hemos mencionado con anterioridad en este apartado, los apoyos tienen como funcidén comunicar al
hablante que se esta escuchando y que deseamos que continde con su turno en marcha, y se emiten sin ninguna
intencién de tomar la palabra. Por esta razdn, los apoyos suelen producirse durante la emisién de un turno de
habla, pero respetando sus unidades sintacticas y LTP. Es habitual que el oyente, tras un posible final de turno
del hablante, elija el lugar de corte del turno en marcha con el objeto de rechazar la toma de turno (Cestero
2000b: 77).

En espafiol, Cestero (2000b: 75-80) analizd la colocacion de los TA y demostrd que, en las conversaciones
cotidianas de los HN, la emisién de los TA no es casual. En funcién de los lugares en los que se emiten los apoyos,
la autora clasificd las alternancias entre TH y TA en propias e impropias.

1) Las alternancias propias son aquellas en las que el TA se emite cuando se ha producido una conclusién
gramatical en el turno en marcha o un final de turno marcado; en este tipo de alternancias no hay
superposicion de hablay el apoyo tiene como funcién expresar acuerdo, entendimiento o seguimiento.
Se trata de intercambios de turno justificados (Cestero 2000b: 81).

2) Las alternancias impropias son aquellos intercambios en los que el TA se produce cuando no ha habido
una conclusidn gramatical en el turno en marcha. Cestero las divide en justificadas y no justificadas. Por
otra parte, la investigadora distingue 5 lugares concretos en los que los apoyos tienen lugar de manera
justificada: tras la conclusion de la oracidn que contiene el mensaje que se apoya, tras la conclusion de
una parte de la oracién que contiene el mensaje o hecho que se apoya, en un lugar en que es requerido
por la interaccién (dudas, pausas, etc.), cuando se intuye el contenido del mensaje en marchay cuando
se aprecia un avance tematico sobre el contenido del mensaje apoyado (Cestero 2000b: 82-83).

La revision de los estilos conversacionales en las diferentes lenguas y culturas en las que se han analizado
los lugares en los que se producen las alternancias de los TA indica que estos no se emiten de forma casual sino
que tiene lugar, principalmente, tras una conclusidon gramatical en el turno en marcha o tras un final de turno
marcado. Sin embargo, los patrones exhibidos en los diferentes estudios muestran diferencias importantes
segun el origen de los hablantes.
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De los resultados obtenidos en los estudios realizados sobre conversaciones entre nativos, se puede
asegurar que los taiwaneses (Pérez 2011) ofrecen un patrén conversacional mucho mas respetuoso en las
alternancias de turnos que los espafioles (Cestero 2000b).

En el marco de ELE, los marroquies (Silva 2012), seguidos de los taiwaneses (Pérez 2011), son los que
registran un mayor porcentaje de TA en los LTP como alternancias propias; les siguen en frecuencia los italianos
(Pascual 2011), y los mas intrusivos son los ingleses (Inglés 2010).

2.9. Secuencias especiales con turnos de apoyo

Por dltimo, hemos de mencionar que, en la conversacidén espontanea, tiene lugar un tipo especial de
secuencias constituidas por tres o mas turnos.

Las secuencias especiales se reconocen porque todos los turnos que la conforman estan relacionados
pragmaticamente y por no avanzar el tema de la conversacion (Cestero 2000a: 201-202).

Cestero describe y analiza tres tipos diferentes de secuencias especiales con TA:

1) Secuencias de dos alternancias con apoyo. Son el tipo de secuencia mas frecuente en espafiol, constan
de tres turnos y contienen al menos un TA. En las conversaciones en espafiol, Cestero (2000a: 202-206)
recoge 4 subtipos diferentes de este tipo de secuencias:

= Secuencias de dos alternancias con apoyo 1. Son las formadas por un primer TH que contiene una
aseveracion o juicio, un segundo TA de conclusion o acuerdo mas conclusiény un tercer TH iniciado
por un apoyo que expresa acuerdo o desacuerdo.

= Secuencias de dos alternancias con apoyo 2. Estdn formadas por un TH que contiene una
explicacion, un TA de entendimiento, entendimiento mas acuerdo, entendimiento mas
recapitulacion o entendimiento mas conclusién y un TH iniciado por un apoyo que reafirma la
explicacion.

= Secuencias de dos alternancias con apoyo 3. Son secuencias formadas por un TH que contiene una
aseveracion o un juicio, un TA de acuerdo o acuerdo mds recapitulacién y un TH iniciado por un
apoyo de acuerdo.

= Secuencias de dos alternancias con apoyo 4. Estan formadas por un TH que contiene una
explicacion, un TA de entendimiento mds acuerdo que funciona como pregunta de confirmacion y
un TH en el que se ofrece la respuesta requerida.

2) Secuencias de tres alternancias con apoyo. Estan formadas por cuatro turnos de los que, al menos uno,
es un turno de apoyo. Cestero (2000a: 209-212) ha identificado tres subtipos diferentes de secuencias
de tres alternancias en conversaciones espanolas:
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= Secuencias de tres alternancias con apoyo 1. Estdn formadas por un TH que contiene una
aseveracion o juicio, un TH iniciado por un apoyo de acuerdo, recapitulacién o acuerdo mas
conclusién, un TA de acuerdo y un TH continuacién del anterior.

= Secuencias de tres alternancias con apoyo 2. Estan formadas por un TH que contiene una
aseveracion o juicio (con o sin expresion de duda), un TH iniciado por un apoyo de conclusién, un
TA de confirmacién de la conclusién y un TH continuacién del previo a la confirmacion.

= Secuencias de tres alternancias con apoyo 3. Estdn formadas por un TH que contiene una
aseveracion o juicio, un TH que expresa entendimiento, un TA de acuerdo y un TH continuacién
del turno previo al apoyo.

3) Secuencias de cuatro alternancias con apoyo. Estdn compuestas por cinco turnos de palabra y
contienen por lo menos un apoyo. En espafiol, Cestero (2000a: 217-219) ha documentado y descrito
dos subtipos de estas secuencias, que son las menos frecuentes:

= Secuencias de cuatro alternancias con apoyo 1. Son secuencias formadas por un TH que expresa
duda, un TA de conclusién, un turno de habla continuacién del primero, que presenta,
nuevamente, incertidumbre, un TA de conclusién y un TH iniciado por un apoyo de acuerdo.

= Secuencias de cuatro alternancias con apoyo 2. Son secuencias formadas por un TH en el que se
formula una pregunta, un TH que contiene la respuesta, un TH en el que se reafirma la pegunta,
un TA que confirma la respuesta y un TH que reafirma la respuesta.

La revision de los estudios realizados sobre el tema indica que la produccidn de secuencias especiales con
apoyo es una caracteristica general de la conversacién. Sin embargo, los resultados de las investigaciones
llevadas a cabo hasta el momento han mostrado diferencias con respecto al fendmeno que nos ocupa.

Si bien en todas las lenguas y culturas analizadas se ha hallado que las secuencias de dos alternancias son
las mas frecuentes, seguidas de las secuencias de tres y de cuatro alternancias, los diferentes porcentajes
muestran patrones conversacionales distintos.

En particular, los estudiantes de ELE marroquies emiten muchas mds secuencias de dos alternancias con
apoyo que los ingleses, los espafioles nativos y los italianos. Por otra parte, los italianos, en sus conversaciones
en espafol, producen mads secuencias de tres alternancias con apoyo que los ingleses, los espafnoles nativos y
los marroquies. Sin embargo, los ingleses emiten mas secuencias de cuatro alternancias con apoyo que los
italianos y que los espafioles. Cabe afiadir que en las conversaciones de los marroquies no se hallaron secuencias
de este ultimo tipo, pero si se produjeron secuencias de cinco alternancias.
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3. Metodologia

Nuestra intencién, en este trabajo, es analizar las estrategias de produccién de los turnos de apoyo verbales
de estudiantes italianos de ELE de dos niveles de dominio del espafiol (de segundo y cuarto curso de
universidad), cuando mantienen conversaciones diadicas en espafiol y en su lengua materna®. Para conseguir
este objetivo, hemos utilizado una metodologia que combina los procesos propios del andlisis de la conversacion
con técnicas y herramientas cientificas habituales en la sociolingliistica variacionista. En particular, se han
tomado como base tedrico-metodoldgica los trabajos realizados sobre el espafol nativo por Cestero (20003,
2000b) y los llevados a cabo por Pérez (2011) con estudiantes de ELE taiwaneses.

En primer lugar, hemos analizado y comparado las emisiones de TA de estudiantes universitarios de espafiol
con dos niveles de dominio de la LE (niveles B1 y C1), denominados grupo A y grupo B, respectivamente, con el
objeto de averiguar las dindmicas y la evolucidon de las estrategias de produccién de los TA en ELE.

En segundo lugar, hemos analizado las estrategias empleadas en las conversaciones en lengua italiana,
pertenecientes al que hemos llamado grupo C, y las hemos comparado, por una parte, con las utilizadas por
nativos espafioles y, por otra, con las mostradas por los mismos informantes italianos, de nivel C1, en sus
conversaciones en espafol. La finalidad de este estudio contrastivo es determinar la mayor o menor influencia
de la lengua materna sobre la lengua meta en la produccion de TA.

Para conocer las estrategias de produccién de los TA que utilizan nuestros estudiantes italianos de ELE, en
dos niveles de dominio y en su lengua materna, se han analizado y documentado en los 3 grupos que conforman
nuestro corpus: (1) la frecuencia de produccion de los turnos de apoyo; (2) la relacion entre los turnos de habla
y los turnos de apoyo producidos; (3) los turnos de apoyo emitidos en superposicion de habla; (4) las funciones
de los turnos de apoyo; (5) la complejidad formal de los turnos de apoyo; (6) los turnos de habla introducidos
por un apoyo; (7) la influencia del contexto en los turnos de apoyo; (8) la localizacion de los turnos de apoyo en
relacién a los lugares de transicién pertinentes; (9) las secuencias especiales con turnos de apoyo.

5 A continuacidn, ofrecemos algunas informaciones que nos permiten encuadrar mejor nuestro estudio: no ha sido disefiado para aplicar
sus resultados de manera inmediata, sino con el fin de incrementar el conocimiento del funcionamiento de los TA en italiano y en
espafiol como lengua extranjera, por lo que podemos caracterizarla como una investigacion basica; en relacion al disefio y grado de
intervencién en el estudio, se define como no experimental, debido a que no hemos hecho variar deliberadamente las variables
(Carrasco y Calderero 2000); hemos recogido los datos sobre la base de una hipdtesis o teoria, hemos expuesto y resumido la
informacién de manera cuidadosa y sucesivamente hemos analizado minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones
significativas que contribuyan al conocimiento del objeto de nuestro estudio, como consecuencia, se trata de una investigacion
descriptiva (Herndndez Samperi 1991: 60-62); los datos recogidos proceden de grabaciones obtenidas directamente de nuestros
estudiantes italianos de ELE, por lo que se enmarca dentro de las investigaciones primarias y, por ultimo, dado que las grabaciones
fueron realizadas en un determinado momento temporal, se define como una investigacién transversal (Hernandez Samperi 1991), y
también correlacionada, porque describe relaciones entre variables y se analiza su incidencia e interrelacion en un momento dado.
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Tomamos como base metodoldgica el modelo propuesto por Cestero (2000a: 32-33), caracterizado por
cuatro pasos:

1. Recogida de los materiales: grabacion de conversaciones mantenidas de forma natural.

2. Transcripcidn de las grabaciones que se perfecciona a través del sucesivo analisis.

3. Andlisis de los materiales (cualitativo y cuantitativo): descripcion detallada de las conversaciones
grabadas a partir de las transcripciones y audiciones y constatacion de los fendmenos recurrentes.

4. Presentacion de los resultados con ejemplificacion.

El trabajo que aqui presentamos es el resultado del andlisis del corpus oral CIELE (Corpus de conversaciones
en ltaliano y en Espafiol LE)®, realizado ad hoc para este estudio, recogido por la investigadora en el afio
académico 2011/2012 en dos universidades del sur de Italia (universidad de Salerno y L’Orientale de Néapoles).
El corpus oral CIELE consta de 45 conversaciones espontaneas pertenecientes a tres grupos diferentes: grupo A,
grupo By grupo C, de aproximadamente 10 minutos cada una, por un total de 460 minutos y 25 segundos de
grabacion.

El grupo A esta constituido por 15 conversaciones diddicas en espafiol (149 minutos y 50 segundos de
grabacion), mantenidas entre estudiantes italianos de segundo curso (nivel B1), procedentes de la facultad de
Lenguas y literaturas extranjeras de la universidad de Salerno.

El grupo B se compone de 15 conversaciones diadicas en espafiol (155 minutos y 1 segundo), entre
estudiantes italianos de ELE (nivel C1) que han estudiado espafiol durante 4 afios en las universidades de Salerno
y L'Orientale de Napoles.

Por ultimo, el grupo C consta de 15 conversaciones diadicas en lengua italiana (155 minutos y 34 segundos),
mantenidas por los mismos interlocutores de nivel C1 que interactuaron en espanol.

En el corpus oral CIELE, se han controlado variables sociales y linglisticas. En cuanto a las variables sociales,
hemos tenido en cuenta la edad, el sexo y el nivel sociocultural de los informantes. Respecto a las variables
linguisticas, se ha controlado el nivel de dominio del espaifol y el conocimiento de otras lenguas extranjeras.
Asimismo, los alumnos que han conversado en espafiol son los mismos que han hablado en italiano; de esta
manera, se han podido controlar las especificidades individuales de los informantes.

Con el fin de disponer de los informantes mds idoneos para nuestra investigacién, fijamos los criterios de
seleccién indicados en la tabla 1.

6 Consultable en la revista LinRed, en la siguiente direccién: http://www.linred.es/numero12 corpus-1.html.
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El funcionamiento de los turnos de apoyo en la conversacion en ELE de

estudiantes italianos

Grupo A

Nacionalidad: italiana.

Lengua materna: italiano.

Edad: 19-23 afios.

Sexo: 29 mujeres y 1 varén

Lugar de estudio: Universidad de Salerno, facultad de
Lenguas y Literaturas Extranjeras.

GrupoByC

Nacionalidad: italiana.

Lengua materna: italiano.

Edad: 22-33 afios.

Sexo: 22 mujeres y 8 varones

Lugar de estudio: Universidad de Salerno, facultad de
Lenguasy Literaturas Extranjeras y universidad L'Orientale,

facultad de Lenguas y culturas extranjeras.

Lengua objeto: espafiol.

Afos de estudio de espafiol: 4° (360 horas de clase).
Nivel de la lengua objeto: C1.

Lengua objeto: espafiol.
Afos de estudio de espafiol: 2° curso (120 horas de clase).
Nivel de la lengua objeto: B1.

Tabla 1. Criterios de seleccién de los informantes

Una vez obtenidas las grabaciones, se procedié a la transcripcion de 5 minutos de cada conversacién. En
todas se descartd, aproximadamente, el primer minuto con el objeto de eliminar la incidencia del impacto con
la grabadora. Las convenciones que empleamos en la transcripcidn del corpus fueron tomadas de las propuestas
del Grupo Val.Es.Co. (A. Briz y Grupo Val.Es.Co 2002a) en su transcripcion de conversaciones coloquiales y de las
sugeridas por el grupo PRESEEA (2008). Seguidamente, se realizé el etiquetado de los fendmenos relacionados
con la produccion de los turnos de apoyo.

Sobre el corpus transliterado y etiquetado se ha efectuado un andlisis cualitativo y un analisis cuantitativo.
El andlisis primero consistié en el estudio de las alternancias de turnos de apoyo, atendiendo a las marcas
linglisticas, pragmaticas y contextuales halladas. En particular, clasificamos los turnos de apoyo segln su
caracterizacién semantica y funcional, su complejidad formal, su requerimiento pragmadtico y su localizacién en
relacién a los lugares de transicién pertinentes. También se analizé la existencia de superposicion de hablay su
relacién con la produccién de los turnos de apoyo.

Por su parte, el estudio cuantitativo consistid en los andlisis estadisticos, descriptivos e inferenciales de los
datos obtenidos tras el analisis cualitativo. El procedimiento se basé en comparar las medias de las variables
cuantitativas, por un lado, entre 2 grupos independientes, constituidos por informantes diferentes (grupos Ay
B) y, por otro, entre dos grupos constituidos por los mismos informantes (grupos B y C) utilizando la distribucion
de probabilidad t de Student para muestras independientes y para muestras relacionadas, respectivamente. En
los casos en que no fue posible aplicar el test t de Student, por no cumplirse los criterios estadisticos minimos,
hemos optado por el andlisis de la relacion entre las variables objeto de estudio aplicando el modelo no
paramétrico Wilcoxon-Mann-Whitney. El contraste de las medias ha sido realizado con el programa SPSS para
Windows.
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Mostramos, a continuacidn, los principales hallazgos obtenidos siguiendo la metodologia que acabamos de
describir.

4. La produccidon de turnos de apoyo en conversaciones en espaiol y en italiano de
estudiantes italianos de ELE

Para llevar a cabo la investigacién que aqui presentamos, partimos de la hipétesis bdsica de que los
estudiantes italianos de ELE con una mayor competencia comunicativa en espafiol, conseguida, entre otras
razones, gracias a un mayor contacto y a una mayor participacién en conversaciones en la lengua meta,
exhibirian en sus conversaciones realizadas en espafiol estrategias comunicativas en la produccién de los turnos
de apoyo verbales mas complejas y, probablemente, mas cercanas a su lengua meta que los aprendientes con
menor competencia comunicativa. Sin embargo, dado que no han recibido ensefianza especifica de los turnos
de apoyo en la lengua meta, el patron de comportamiento no sera el mismo que el de las personas que tienen
el espanol como lengua materna.

Dicha hipodtesis englobaba dos preguntas de investigacion. La primera pregunta tenia como objetivo
averiguar si niveles de competencia conversacional diferentes reflejan diferencias en las estrategias de
produccién de TA. La segunda pretendia explorar el papel de la lengua materna en la actuacién en lengua
extranjera, es decir, averiguar la transferencia de los patrones conversacionales de la lengua italiana en ELE.

Tras el andlisis, a continuacién, presentamos los resultados mas salientes del estudio.

4.1. Influencia del nivel de dominio del ELE sobre la produccion de turnos de apoyo

La primera pregunta de investigacion formulada consta de dos partes. Por un lado, nos propusimos averiguar
si los estudiantes italianos de ELE, con una mayor competencia comunicativa en espafiol, exhibian en sus
conversaciones en espafol estrategias comunicativas en la produccidn de los turnos de apoyo verbales mas
cercanas a su lengua meta que los aprendientes con menor competencia comunicativa. Por otro lado, y dado
que nuestros alumnos no recibieron ensefianza de los TA en lengua espafiola, quisimos examinar si las
estrategias de los estudiantes eran diferentes o semejantes a las empleadas por los nativos espafioles.

La hipdtesis asociada a la pregunta anterior suponia que los informantes de nivel C1, con un mayor dominio
del cédigo lingliistico en espafiol y una mayor competencia conversacional en general, mantendrian
conversaciones mas espontaneas y fluidas que los estudiantes de nivel B1, lo que quedaria reflejado en las
estrategias de produccién de TA. Sin embargo, puesto que no son bilinglies balanceados, lo normal es que
presentaran estrategias diferentes a las empleadas por los espafioles.
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La comparacién de la produccién de TA de los estudiantes del grupo B, con un nivel de competencia de
espafol C1 (360 horas de clase), con la de los informantes del grupo A, de nivel B1 (120 horas de clase), ha
aportado evidencia empirica de que niveles de competencia conversacional distintos reflejan diferencias en las
estrategias de produccion de TA. Asimismo, hemos hallado diferencias en la producciéon de TA de nuestros
estudiantes de ELE respecto a las utilizadas por los nativos espafioles.

En lo que respecta a la influencia del nivel de dominio de ELE, hemos hallado que existen diferencias en los
siguientes aspectos:

1° Los informantes del grupo B (nivel C1) han contribuido mas a la construccidn de la interaccion oral en sus
conversaciones mediante la emisién de mds TA y mas turnos de habla (TH) que los del grupo A (nivel B1). El
contraste de las medias de produccién de TA y TH en los dos grupos ha resultado ser estadisticamente
significativo. Por tanto, hay evidencia de que los interlocutores con mayor competencia comunicativa han
participado en la construccién de la conversacidon de manera mas activa tanto en su papel de hablantes como
en su papel de oyentes, manteniendo interacciones mds naturales y espontaneas. Por su parte, los hablantes
con menos nivel han mantenido conversaciones basadas en turnos mds breves, marcados por continuos
problemas de produccidon de comunicacién (dudas, titubeos, etc.), y con una alta frecuencia de alternancias
estructuradas en preguntas que requerian respuestas.

2° En cuanto a la superposicion de habla, los estudiantes de nivel C1 emiten mds TA en superposicion que
los de nivel B1, lo que indica que los informantes con mayor dominio del espafiol mantienen conversaciones
mas fluidas y naturales, aspecto que se manifiesta mediante una menor preocupacidon por esperar a que el
interlocutor termine su mensaje en marcha.

3° Los informantes con un mayor dominio del espafiol han utilizado los TA con funciones diferentes, tanto
cualitativa como cuantitativamente, respecto a la manera en que los han empleado los estudiantes de nivel
inferior. Los alumnos de nivel C1, con un mayor dominio de ELE, producen mds TA de acuerdo, de reafirmacién
y combinados que los estudiantes de nivel B1. Por el contrario, los alumnos de nivel B1, han utilizado mas la
estrategia de concluir el mensaje en marcha de su interlocutor y de mostrar que entienden los enunciados.

Estos hallazgos demuestran que el nivel de dominio de la lengua extranjera influye en el tipo de produccién
de TA verbales. Atribuimos las diferencias encontradas a la necesidad, por parte de los interlocutores menos
expertos, de apoyar mas al hablante, ante pausas, titubeos, alargamientos vocalicos y, en general, a la dificultad
encontrada por los informantes a la hora de producir su discurso en lengua extranjera, concluyendo los turnos
de sus compafieros y mostrandose mas pendientes de comprender los mensajes. Sin embargo, los estudiantes
qgue han alcanzado una mayor competencia conversacional participan y colaboran en la construccién de la
interaccion expresando acuerdo con el contenido de los mensajes, lo que conlleva conversaciones mas
naturales.
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4° En lo que concierne a la complejidad formal de los TA, los estudiantes italianos con un nivel C1 emiten TA
simples con una frecuencia menor que los informantes de nivel B1 y producen mas TA complejos, lo que se
relaciona con el mayor dominio lingliistico, que permite el uso de estructuras mas elaboradas y complejas.
Respecto a los TA compuestos, aunque no hubo diferencias estadisticamente significativas, en nuestra muestra
también hemos encontrado una mayor emisidon en el grupo mads experto en espafiol, hecho que sustenta la
influencia del nivel de dominio de ELE en la produccién de TA, en lo que se refiere a su complejidad.

La comparacion del tipo de estructuras lingtliisticas simples empleadas en los dos grupos analizados también
ha puesto de relieve diferencias segun el nivel de dominio de ELE. Los informantes de nivel B1, por un lado,
emiten menos elementos cuasi-léxicos y adverbios de afirmacién que los informantes de nivel superior y, por
otro, usan mas palabras pertinentes y repeticiones de palabras para completar el mensaje en marcha de los
interlocutores. Por tanto, el menor dominio conversacional refleja, una vez mas, una menor participacion de los
informantes menos expertos en su papel de oyentes y una mayor colaboracién en la construccién de la
interaccion ante las dificultades del hablante para terminar su mensaje. Estos hechos estan directamente
relacionados con las diferencias encontradas en las funciones de los TA empleadas por los grupos A y B: los
estudiantes de segundo curso utilizaron mas TA de conclusién para completar el mensaje en marcha de su
compaiiero que los de cuarto curso, y estos Ultimos mostraron mds acuerdo mediante adverbios de afirmacién
y estructuras paralinguisticas. El resultado final fue que los estudiantes de mayor nivel de ELE produjeron TA con
estructuras lingliisticas que conferian a la interaccion mas naturalidad y espontaneidad.

En lo relativo a los apoyos complejos y compuestos no hemos hallado diferencias significativas entre los dos
grupos. Los estudiantes italianos, independientemente de su nivel de dominio, en sus conversaciones en
espanol, utilizan mds las estrategias de repetir TA simples y de completar el enunciado en marcha del
interlocutor con sintagmas pertienentes para manifestar su papel activo como oyentes. Con respecto a los TA
compuestos, en los dos grupos ha sido mas habitual el uso de la combinacion de dos tipos diferentes de apoyos
simples, seguido de la emisidn de un apoyo simple con otro complejo.

5° Los TA verbales han respondido mas, en los dos grupos, a requerimientos pragmaticos o de la interaccidn.
De hecho, mas de la mitad de los TA emitidos en las conversaciones de informantes de los dos grupos han sido
requeridos, seguidos en frecuencia de uso por los apoyos voluntarios, exigidos y obligados.

Los contrastes de las medias de los distintos tipos de TA, segun la influencia del contexto, entre los
estudiantes italianos de nivel B1 y de nivel C1, indicaron que hay diferencias estadisticas significativas en la
emision de TA requeridos, exigidos y voluntarios.

Los apoyos requeridos han sido mas frecuentes en el nivel C1 debido a que los informantes han utilizado
mas marcas de distribucién (empleadas para exigir la colaboracidon activa del interlocutor en la conversacion) y
mas TA con funcidn de manifestar acuerdo con el mensaje en marcha. También hubo un mayor porcentaje de
apoyos voluntarios en las conversaciones de los estudiantes de nivel superior, lo que demuestra que una mayor
competencia en ELE favorece la interaccidn voluntaria, sin requerimientos, y una participacion mas continuada
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y activa en las conversaciones. Por otra parte, hay evidencia de que un mayor dominio de ELE hace que los
estudiantes dispongan de mas recursos (intensificadores verbales, marcas para llamar la atencion del
interlocutor, marcadores para pedir la resolucién de dudas, etc.), hecho que ha quedado reflejado en la mayor
emision de TA exigidos en el grupo B. Por ultimo, en cuanto a los TA obligados, aunque no hayamos obtenido
significacién estadistica, hay indicios para sostener que el menor nivel de ELE puede ser un factor determinante
en la mayor produccién de TA obligados pragmaticamente. Un predominio de dudas, titubeos, etc. conlleva la
necesidad de emitir mdas TA obligados por la interaccién.

6° En la comparacién de la localizacién de los TA en relacién a los lugares de transicién pertinentes, los
estudiantes de ELE con un nivel de dominio de la lengua C1 son menos intrusivos que los de nivel B1. La mayor
frecuencia de TA emitidos en lugares no pertinentes en niveles de ELE inferiores son el reflejo de que los
informantes de nivel B1 tienen mas dificultades a la hora de concluir gramaticalmente los turnos, por lo que
terminan con mayor asiduidad los turnos tras dudas, alargamientos y titubeos. Asi, los oyentes menos expertos,
han colaborado en la co-construccion de la interaccién apoyando mds en lugares inapropiados e injustificados,
en el sentido de que no se han emitido tras la conclusién gramatical del mensaje de su interlocutor pero, dado
gue los hablantes estaban incapacitados para poderlo concluir, han sido pertinentes y muy oportunos porque
intentaban subsanar las dificultades de sus compafieros.

A la luz de estas conclusiones, podemos afirmar que los estudiantes italianos con mayor nivel en espafiol
han mantenido conversaciones caracterizadas por mayor interaccion y mas produccién de apoyos y, en general,
cuentan con mas recursos para interactuar de manera mas fluida y espontdnea que los informantes de nivel
inferior, mas preocupados por producir y entender los enunciados que por participar activamente como
oyentes.

Por otro lado, desde la perspectiva de la enseifianza de ELE, nos preguntamos si existian diferencias en las
estrategias de produccidn de TA entre nuestros alumnos y los nativos espafioles. Tras el andlisis de los datos
obtenidos y su interpretacion, hemos encontrado varias diferencias que ponen en evidencia, por una parte,
patrones conversacionales de los alumnos italianos de ELE diferentes de los exhibidos por los nativos espafioles,
a pesar de la afinidad que existe entre las dos lenguas y culturas, y, por otra, algunas caracteristicas significativas
relacionadas con la interlegua de los estudiantes italianos:

1° Los informantes italianos de ELE de nivel C1 producen mas TA que los nativos espafoles. Este hecho
indica que los estudiantes italianos, en sus conversaciones en lengua extranjera, son mas colaborativos en la co-
construccion de la interaccidn; es decir, utilizan como estrategia la emisién de mas TA para compensar la falta
de dominio linguistico del espafiol. Esta peculiaridad es una caracteristica de la interlengua, corroborada por el
hecho de que los mismos informantes, en las conversaciones en su lengua materna, emitieron menos TA.

2° En las conversaciones de los estudiantes italianos de ELE se emiten los TA, principalmente, sin
superposicion de habla y como alternancias apropiadas, en los lugares de transicidn pertinente. Dicha conducta
refleja un estilo conversacional poco intrusivo y muy respetuoso del turno en marcha del hablante que dista
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mucho del patrén de comportamiento utilizado por los espafioles nativos. No obstante, observamos una cierta
evolucién en el proceso de aprendizaje de los alumnos italianos de ELE. Los informantes de nivel B1, tras dos
afios de estudio de espafiol, han utilizado el mismo porcentaje de TA en superposicién que los nativos italianos.
Sin embargo, los estudiantes de nivel C1 han emitido mas TA en superposicion. Estos datos, aunque distan
mucho de los proporcionados en los estudios llevados a cabo con nativos espafioles, indican que, a medida que
los alumnos adquieren mayor competencia comunicativa, aunque no se les hayan ensefiado de manera explicita
los comportamientos relacionados con la superposicion de los TA en la lengua meta, van acercandose, en el
desarrollo de su interlengua, a los patrones exhibidos por los nativos espafioles.

3° En lo que respecta a las funciones de los TA, las estrategias de produccidn de los estudiantes italianos de
ELE son diferentes a las utilizadas por los nativos espafioles. En las conversaciones de los informantes italianos
de ELE, los turnos de apoyo mas frecuentes fueron los apoyos de entendimiento, seguidos de los apoyos de
acuerdo, frente a los HN espafioles, que emiten TA con la funcidn principal de expresar acuerdo y entendimiento
del enunciado en marcha. A tal respecto, resulta significativo sefialar que los estudiantes italianos de ELE con un
mayor dominio de la lengua se han acercado algo mas al patrén de los espaioles en lo que concierne a la emisién
de TA de acuerdo.

Por otra parte, consideramos importante indicar el alto porcentaje de TA de reafirmacion y conocimiento
hallados en nuestros informantes, frente a los obtenidos en el estudio sobre nativos espafioles.

Por tanto, hay evidencia de que los italianos utilizan, en general, los TA con funciones claramente diferentes,
respecto a las empleadas por los nativos espafioles.

4° Los estudiantes italianos de ELE, independientemente del dominio de espariol, han emitido, como los
nativos espafioles, mas TA simples que complejos y que compuestos. Sin embargo, cabe sefialar que hemos
encontrado una clara evolucién de la interlengua en nuestros alumnos, ya que los informantes de nivel C1 se
han acercado mucho mds a las frecuencias ofrecidas de los hablantes espafoles que los estudiantes de nivel B1.

Por otra parte, el anadlisis de las estructuras linglisticas de los TA en nuestro estudio prueba que los
informantes italianos, en sus conversaciones en espafiol, utilizan patrones diferentes de los exhibidos por los
espafnoles. Los estudiantes italianos de ELE emplean muchos mas elementos cuasi-léxicos y muchos menos
adverbios de afirmacién. Los elementos paralinglisticos preferidos por la muestra italiana han sido hm y ah.
También hemos hallado diferencias significativas en la distribucién de los TA complejos y compuestos. Los
aprendices de ELE italianos, frente a los espafioles, emplean mas repeticiones de estructuras simples (hm hm) y
combinaciones de dos tipos de apoyos simples.

5° En las conversaciones en ELE de los estudiantes italianos, hemos encontrado diferencias significativas con
respecto a los espafioles, en lo que concierne a la influencia del contexto.

En primer lugar, los aprendices italianos de los dos niveles de ELE emplearon mas apoyos requeridos y
voluntarios que los nativos espafoles. Este hecho refleja estrategias caracteristicas de la interlengua. En lo que
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respecta a la mayor emision de TA requeridos, en las conversaciones en lengua extranjera, se pone de manifiesto
el menor dominio de los estudiantes italianos en la emisién de mds apoyos con funcién de entendimiento del
mensaje en marcha (requeridos por la interaccién); en referencia a la emision de TA voluntarios, hay una mayor
propension a apoyar al hablante voluntariamente, independientemente del nivel de dominio de ELE, que, en las
conversaciones entre espafoles, lo que indica que los aprendices italianos han utilizado como estrategia, para
compensar su menor dominio de espafiol, la produccidon de mas TA que no son ni requeridos ni exigidos por el
contexto conversacional.

En segundo lugar, es casi nula la emisién de marcas y estructuras que exigen la produccion de TA en las
conversaciones de los informantes de nivel B1, a diferencia de lo que acontece en las de los alumnos de nivel
C1, que emiten TA exigidos en proporcion mayor que los espanoles. Atribuimos estos dos fendmenos a
caracteristicas de la interlengua: los hablantes menos expertos (nivel B1) no disponen aun de recursos en
espanol como intensificadores verbales, llamadas de atencién, marcadores de explicacién, etc., por lo que
apenas los han utilizado; sin embargo, los informantes de nivel C1 han hecho un uso incluso mayor que los
nativos, empleandolos, como ocurrid con los TA voluntarios, como estrategia para dar mds naturalidad a la
conversacién y compensar su menor dominio de la lengua meta.

Por ultimo, los estudiantes italianos de ELE, en particular los de nivel C1, emplean mucho menos
reorganizadores, alargamientos y pausas reflexivas y suspensiones que los espafioles. Dicho comportamiento
ha dado como resultado que, en las conversaciones en espafiol de los italianos, se hayan producido muy pocos
apoyos obligados por la interaccién, sobre todo, en el nivel C1. Lo esperado era que los informantes de cuarto
curso de ELE, al no ser bilinglies, emitieran TA obligados con mayor frecuencia que los espafioles, por lo que
hemos atribuido este comportamiento a la existencia de patrones conversacionales distantes entre los
estudiantes italianos de ELE y los nativos espafioles.

6° En cuanto a la produccion de TH introducidos por apoyos, hemos obtenido que los informantes con menor
nivel de ELE han producido mas de este tipo de turnos que los espafioles. Sin embargo, al aumentar la
competencia linglistica, en el nivel C1, las frecuencias de apoyos que inician turnos de habla se acercan a las de
los espafioles nativos. Por tanto, una vez mas, se pone de relieve la evolucidn de la interlengua de los estudiantes
italianos.

En lo que concierne a las funciones, la superposicion de habla, la estructura y la complejidad formal de los
apoyos que inician TH, no hemos hallado diferencias significativas respecto a los resultados del andlisis de los
TA independientes. Por tanto, remitimos a las diferencias expuestas en los puntos anteriores.

7° En el analisis de las secuencias especiales con apoyos, si bien los informantes italianos de ELE emiten,
como los espafioles, mas secuencias de dos alternancias, seguidas de las de tres y de las de cuatro alternancias,
hemos encontrado diferencias que es necesario destacar. En las conversaciones en espafiol de los italianos de
nivel superior, son menos frecuentes las secuencias de dos alternancias y mas habituales las secuencias de tres
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y cuatro alternancias que en las conversaciones de los nativos espafioles. Interpretamos este hecho en el
subapartado 4.2. dedicado a los resultados relacionados con la influencia de la lengua materna.

A la vista de los datos que acabamos de resumir, como conclusion final, podemos apuntar que existen
diferencias muy marcadas entre los patrones conversacionales de los estudiantes italianos de ELE y de los
nativos espafoles que es necesario tener en cuenta a la hora de trabajar para desarrollar la competencia
conversacional en espaiiol de nuestros alumnos. Los resultados obtenidos prueban la necesidad de incluir en las
clases de espaiiol la ensefanza explicita de las estrategias de produccién de los turnos de apoyo.

4.2. Influencia de la lengua materna en la produccion de turnos de apoyo

El segundo objetivo de nuestra investigacion se proponia averiguar si la lengua materna influye en la
produccién de TA en la conversacidn en lengua extranjera.

Los resultados obtenidos en la comparacién de las estrategias de produccién de los estudiantes italianos de
ELE en sus conversaciones en espaiol y en italiano han dado como resultado que existe transferencia de los
patrones conversacionales de la lengua italiana a la lengua extranjera en muchos de los aspectos estudiados
relacionados con los TA. El analisis estadistico inferencial llevado a cabo ha dado respuesta a nuestra segunda
pregunta de investigacidn y confirma que hay transferencia de los estilos conversacionales de la lengua materna
alalengua espanola. Sin embargo, también ha puesto de manifiesto, con evidencia empirica, que los estudiantes
italianos de ELE, tras cuatro afios de estudio del espafiol, han ido evolucionando en su interlengua
aproximandose, en algunos aspectos, a los patrones conversacionales del espafol.

Los principales resultados que a continuaciéon presentamos, indirectamente, muestran también las
peculiaridades de las estrategias de produccion de turnos de apoyo verbales en conversacion en lengua italiana,
aspecto que consideremos de gran interés, ya que no se han realizado hasta hoy estudios que revelen dichas
caracteristicas, por lo que los datos que proporcionamos constituyen un primer acercamiento a la
caracterizacién de la estructura conversacional en italiano, en cuanto a la produccién de turnos de apoyo se
refiere. Pasamos ya a recoger los principales hallazgos:

1° Los estudiantes italianos del grupo B, en sus conversaciones en lengua materna, emitieron mas TH y mas
palabras que en espafiol. Sin embargo, produjeron menos TA en italiano. Aunque el analisis estadistico no nos
ha permitido generalizar nuestros resultados a toda la poblacidn, hemos obtenido que, en esta muestra
concreta, se ha registrado una mayor produccién de TA de los mismos informantes en sus conversaciones en
espanol. Es decir, los estudiantes italianos de ELE se han mostrado mds colaborativos en la interacciéon en
espafnol que cuando hablan en su lengua materna. Atribuimos este hecho a una caracteristica de la interlengua,
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los italianos han utilizado mdas TA como estrategia para paliar la falta de dominio de la lengua metay, asi, lograr
conversaciones mas naturales en la lengua extranjera.

2° La comparacion de los TA en superposicién de habla y su localizacién en los LTP indica que los alumnos
italianos de nivel C1 han utilizado los patrones de su lengua materna: fue muy poco frecuente la superposicidn
y la mayor parte de los TA se emitieron tras la conclusién gramatical de los turnos de habla. De esta manera, se
pone de manifiesto un estilo conversacional de los italianos muy respetuoso de los turnos del hablante. Sin
embargo, hemos hallado diferencias estadisticamente significativas en las alternancias injustificadas. Los
informantes del grupo B han emitido mds TA en lugares injustificados en las conversaciones en espafiol que
cuando hablan en su lengua materna. Este hallazgo ha sido interpretado como una particular caracteristica de
la interlengua de nuestros estudiantes.

3° El analisis estadistico inferencial llevado a cabo entre las medias de las diferentes funciones de los TA en
los grupos B y C ha dado como resultado que no existe una relacidn entre las estrategias empleadas por los
informantes en sus conversaciones en espafiol y en su lengua materna, excepto en la emision de TA de
conclusién. Por ello, podemos afirmar que los estudiantes italianos, en sus conversaciones en espafol, han
seguido un patrén muy similar al adoptado en su lengua materna y, por tanto, asumimos que se ha constatado
una transferencia de la lengua materna a la lengua extranjera en el empleo de todas las funciones analizadas,
menos en el caso de los TA de conclusiéon. Atribuimos esta diferencia a la necesidad, por parte del oyente, de
apoyar al hablante, concluyendo su mensaje en marcha, ante las dificultades encontradas a la hora de producir
su discurso en lengua extranjera.

Si bien no hemos obtenido diferencias estadisticamente significativas, nuestros informantes, en sus
conversaciones en italiano, han producido mds apoyos con funcién de entendimiento y menos TA de acuerdo y
seguimiento que en espafiol. La razéon de este comportamiento es atribuible a una caracteristica de la
interlengua. Los estudiantes de nivel C1, aunque muy lejos de acercarse a los patrones conversacionales de los
nativos espafioles, han empezado a alejarse de las pautas caracteristicas de su lengua materna.

4° En el analisis de la complejidad formal de los TA de los informantes del grupo By C comprobamos que las
frecuencias de produccién de TA simples y compuestos en las conversaciones de los informantes de nivel C1 han
sido el reflejo de lo que acontece en su lengua maternay, por ello, son debidas a una transferencia de esta sobre
la LE. Sin embargo, el andlisis inferencial de los apoyos complejos ha mostrado diferencias estadisticas
significativas: los estudianes de nivel C1, en sus conversaciones en espafol, han utilizado mas TA complejos que
en su lengua materna, casi el doble. Este hecho, como en el caso de la mayor produccién de TA en lengua
extanjera, apunta a que los estudiantes italianos de ELE de nivel C1, cuando conversan en espafiol, son mas
participativos como oyentes y utilizan estrategias mas complejas muy posiblemente para compensar su menor
dominio de la lengua.

En lo que se refiere a la estructura linglistica de los TA, también se aprecia una clara influencia de la lengua
italiana en la conversacidn en lengua extranjera. Los informantes italianos, tanto en su lengua materna como en
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espafol, emiten mas elementos paralingtiisticos (mh y ah) y adverbios de afirmacion (si, no). Asimismo, han
producido elementos cuasi-léxicos (como eh) que no han sido recogidos, hasta hoy, en espafiol y TA simples
caracteristicos del italiano adaptados al espafiol (como he entendido, entendi). Sin embargo, hemos hallado que
son ligeramente menos frecuentes los elementos cuasi-léxicos y mds habituales otros adverbios de afirmacién
y las interjecciones en las interacciones en italiano que en las conversaciones en ELE. Atribuimos estas
diferencias a caracteristicas de la interlengua, una vez mds, los informantes del grupo B, en su papel de oyentes,
compensan sus limitaciones en lengua extranjera emitiendo mas TA con estructuras mas sencillas, como son los
elementos cuasi-léxicos.

5° Los estudiantes italianos utilizan mas la estrategia de conectar pragmaticamente su turno con el previo
mediante la emisidn de apoyos en su lengua materna que cuando hablan en espafiol. Este hallazgo nos permite
afirmar que no hay transferencia de la lengua materna a la lengua extranjera y, por tanto, la menor emision de
TA mas continuacidn en las conversaciones de ELE de nivel C1 es una caracteristica de la interlengua: la mayor
competencia conversacional en espafiol, adquirida por los estudiantes italianos tras cuatro afos de estudio, se
ha manifestado mediante la emisidon de apoyos que introducen TH con una frecuencia que se acerca mas a la
exhibida en las conversaciones de nativos espafioles.

Por otra parte, el andlisis de las funciones nos informa de que hay transferencia de la lengua materna en el
uso de apoyos de entendimiento, pero no en los apoyos que expresan acuerdo ya que los mismos informantes
de nivel C1, en sus converaciones en italiano, emitieron mas apoyos de este ultimo tipo que de entendimiento.
Por ultimo, el contraste de la complejidad formal y la estructura linglistica de los apoyos que inician TH han
dado como resultado que los estudiantes italianos han utilizado los mismos patrones caracteristicos de su lengua
materna: los apoyos simples son los mas frecuentes, seguidos de los apoyos compuestos y de los complejos.

6° Los informantes con un nivel C1, en sus conversaciones en espafiol y en italiano, han seguido el mismo
patrén en la emision de TA segun el contexto. Los estudiantes italianos han emitido especialmente TA requeridos
pragmaticamente, seguidos en frecuencia por los TA voluntarios, los exigidos y los obligados por la interaccién.
A tal respecto, caben sefalar algunas caracteristicas conversacionales atribuibles a la interlengua: los
estudiantes de nivel C1 se muestran, voluntariamente, mas participativos en el acto conversacional que cuando
hablan en su lengua materna, utilizando mas TA que no son requeridos por la interacciéon; en las conversaciones
en lengua extranjera, se refleja un menor dominio de los hablantes en la emisiéon de marcas y estructuras que
exigen la produccién de TA por parte del oyente y en la emision de mas TA obligados por la interaccion.

7° Por ultimo, hemos comparado las estructuras de las alternancias que constituyen secuencias especiales
con apoyos segun el contenido y la funcidn de los turnos. Hemos hallado que hay transferencia de la lengua
materna en las secuencias de tres y cuatro alternancias, pero no en las secuencias de dos alternancias. Los
estudiantes italianos de ELE han hecho un mayor uso de este tipo de secuencias al conversar en espanol,
resultado que hemos atribuido, una vez mas, a una caracteristica de la interlengua, ya que los porcentajes de
dichas alternancias se han alejado de los exhibidos en lengua italiana para acercarse, un poco mas, a los patrones
conversacionales espafioles.
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En definitiva, una vez recapitulados los principales resultados obtenidos en los diversos analisis realizados,
podemos afirmar que los estudiantes italianos de ELE con una mayor competencia comunicativa en espanol
exiben en sus conversaciones realizadas en espafol estrategias comunicativas en la produccién de los turnos de
apoyo verbales mas complejas y mds cercanas a su lengua meta que los aprendientes con menor competencia
comunicativa. Sin embargo, el patrén de comportamiento no es el mismo que el de los nativos espaioles.

Las razones por las cuales los estudiantes italianos de ELE utilizan los TA de manera diferente a la de los
espafioles son muy complejas y dependen tanto de la influencia de la lengua materna como del patente proceso
evolutivo de la interlengua.

Siguiendo a Cestero (2005: 48, 2012), dado que la frecuencia de emisién de apoyos, la estructura
lingliistica o su forma misma vy el valor afladido que presentan puede cambiar de una lengua a otra,
segun las culturas, consideramos que es imprescindible dedicar un espacio en los disefios curriculares
de ELE en Italia al tema basico de los turnos de apoyo que, teniendo en cuenta los resultados obtenidos
en este estudio, posibilite su tratamiento especifico y progresivo en el aula.

4.3. Implicaciones didacticas

Los nuevos hallazgos sobre las caracteristicas y el funcionamiento de la conversacién en espafiol de nuestros
estudiantes italianos de ELE, y sobre la influencia de la lengua materna en tales conversaciones en espafiol,
representan una prueba empirica que da mas vigor a la importancia del papel del oyente en la interaccién.

El uso inadecuado de los TA, cuando se mantienen conversaciones en otra lengua, puede dificultar la
comunicacion e, incluso, provocar malentendidos. Dado el importante papel que ejercen los TA en la adquisicion
de la competencia comunicativa en otra lengua consideramos, de acuerdo con los ya numerosos autores que
han llamado la atencion sobre la necesidad de incluir la ensefianza de algunos fendmenos conversacionales en
el aula (Cestero 2005, 2007 y 2012, Garcia 2009, Lépez Saez de Burgo 2009, De Mingo 2010, Sanz 2010 y Lépez
de Lerma 2011), que es necesario transferir a la ensefianza de ELE de manera explicita los conocimientos
obtenidos en este estudio, sobre el funcionamiento de los TA verbales en las interacciones de los aprendices
italianos.

Los resultados obtenidos indican que los alumnos con mayor competencia comunicativa en ELE hacen un
uso mayor de los TA y mas adecuado al estilo conversacional en espafiol, hecho que ha dado como resultado
conversaciones mas fluidas y naturales. Sin embargo, a pesar del nivel avanzado de ELE, los informantes no han
logrado alcanzar el estilo conversacional de la lengua meta. A continuacidn, detallamos los aspectos mas
destacables que habria que tener en cuenta:

1° Los estudiantes italianos de ELE exhiben un patrén conversacional muy respetuoso del turno en marcha,
aspecto que se manifiesta a través de la emisidon de TA, principalmente, sin superposicion de habla y tras
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conclusién gramatical de los enunciados. El diferente estilo, mas intrusivo en espaiol, debe ser tenido en cuenta
para evitar la creacidon de estereotipos y problemas en la comunicacién intercultural, y para favorecer la
produccién de conversaciones mas fluidas.

2° Los estudiantes italianos de ELE hacen mayor uso de los TA de entendimiento y conocimiento y utilizan
menos los apoyos que expresan acuerdo y seguimiento que los nativos espafioles. Como consecuencia, si
gueremos que nuestros estudiantes conozcan y desarrollen estructuras comunicativas mas afines a la espafiola,
es necesario ensefiarles esta importante diferencia.

3° Los estudiantes italianos de ELE tienden a producir TH largos, con mucho contenido referencial. Una vez
tomada la palabra, tienen propensiéon a mantenerla, por lo que el hablante presentan una actitud muy centrada
en que el interlocutor reciba informacién y menos pendiente de la contribucién como oyente.

4° Los estudiantes italianos de ELE muestran preferencia por los elementos paralinglisticos, tanto en los
apoyos simples como en los complejos y los compuestos, a diferencia de lo que hacen los espafioles, que usan
mas los adverbios afirmativos.

5° Los estudiantes italianos de ELE utilizan con muy poca frecuencia los apoyos léxicos y marcadores
caracteristicos de la conversacidn en espanol (claro, es verdad, vale, bueno, mira, fijate, vaya, etc.), lo que hace
gue sus interacciones parezcan menos naturales.

Si bien no conocemos el impacto real de las diferencias que acabamos de sefalar en conversaciones en las
gue intervienen miembros de las dos culturas, es razonable pensar que pueden tener consecuencias negativas
en el desarrollo mismo de la interaccidon y que, aunque el nivel de dominio de la lengua del participante
extranjero sea alto, resulten menos efectivas y espontaneas.

5. Conclusiones finales

En el dmbito de la linglistica aplicada a la ensefianza de lenguas extranjeras, el interés por la adquisicion de
la competencia comunicativa y, mas concretamente, de la competencia conversacional, estd creciendo
considerablemente. En particular, son cada vez mas numerosos los estudios, llevados a cabo en el seno del
analisis de la conversacién, que destacan la importancia del papel del oyente, mediante la emisién de turnos de
apoyo, en la co-costruccién de las interacciones esponténeas.

Si bien es cierto que la produccién de turnos de apoyo es un acto universal en todos los idiomas estudiados
hasta ahora, la revisidn de la bibliografia sobre el tema que nos ocupa nos informa de que existen marcadas
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especificidades linglisticas y culturales. Este hecho nos ha llevado a considerar que es necesario ampliar su
estudio y aplicarlo a la ensefianza de ELE. Asi, desde el marco tedrico y metodolédgico del analisis de Ila
conversacién, hemos realizado un estudio empirico sobre el funcionamiento de los turnos de apoyo verbales en
conversaciones espontaneas mantenidas en espaiol y en italiano por estudiantes italianos de ELE de dos niveles
de dominio del espaiol. Esta labor nos ha permitido proporcionar datos que muestran las estrategias y las
estructuras conversacionales empleadas por nuestros alumnos italianos de ELE tanto en espafol como en su
lengua materna y, como consecuencia, conocer las diferencias entre los estilos conversacionales de nuestros
informantes y los de los nativos espafioles, en cuanto al uso de los turnos de apoyo, lo que constituye el primer
paso para evidenciar los aspectos que mas entorpecen la adquisicion de la competencia conversacional de los
aprendices italianos de espafiol.

Para conseguirlo, hemos analizado, cualitativa y cuantitativamente, el corpus oral CIELE, constituido por 45
conversaciones diadicas (15 de estudiantes de nivel B1, 15 de nivel C1 y 15 en italiano nativo). El analisis
cualitativo consistid en el estudio de las alternancias de turnos de apoyo, atendiendo a las marcas lingliisticas,
pragmaticas y contextuales halladas. Mas concretamente, clasificamos los turnos de apoyo segun su
caracterizaciéon semantica y funcional, su complejidad formal, su requerimiento pragmatico y su localizacién en
relacion a los lugares de transicidon pertinentes. Ademas se analizé la existencia de superposicion de habla y su
relacién con la produccién de los turnos de apoyo.

Los resultados obtenidos tras el andlisis inferencial y contrastivo de los turnos de apoyo muestran, con
evidencia empirica, por un lado, las caracteristicas de la interlengua de los aprendices italianos y, por otro, la
influencia de la lengua materna en la lengua extranjera, lo que ha permitido corroborar también la importancia

del papel del oyente en la co-costruccién de la conversacion.

Por lo que concierne a la interlengua de nuestros informantes, cabe destacar que los estudiantes italianos
de ELE de menor dominio del espafiol, frente a los mds expertos: (1) producen menos TA y TH y sus
conversaciones estan caracterizadas por alternancias de turnos cortos con predominio de pares adyacentes del
tipo pregunta/respuesta; (2) emiten TA con menos superposicion de habla; (3) usan los TA con mayor frecuencia
con la funcidn de mostrar que entienden el contenido de los TH de su interlocutor y para concluir el mensaje en
marcha del hablante, ante sus dificultades para terminarlo, (4) debido a este obstaculo, también emplean TA
mas simples, mas palabras pertinentes, repeticiones de palabras, mas TA obligados por la interaccién y menos
TA en los lugares de transicion apropiados.

Por su parte, en la evolucidon de la interlengua, los informantes de nivel C1 han exhibido patrones
conversacionales que, en algunos aspectos, muestran un cierto acercamiento a los de la lengua meta: (1) hay
mayor superposicion de habla; (2) aunque siguen siendo mas frecuentes los TA de entendimiento, hacen mayor
uso de los TA de acuerdo; (3) producen TA mas complejos y mas elementos cuasi-léxicos y adverbios de
afirmacion; (4) emiten mas TA volutantios y requeridos por la interaccién.
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Si bien se ha constatado una cierta evolucién hacia la lengua meta a medida que aumenta el nivel de dominio
del espanol, la comparacion de los patrones conversacionales de los estudiantes de ELE de nivel C1, en espaiol
y en italiano, ha evidenciado que en muchos de los aspectos analizados ha habido transferencia de los estilos
conversacionales de la lengua materna a la lengua meta. En particular, se ha registrado que no ha habido
diferencias en (1) las frecuencias de superposicion de hablay la localizacién de los TA en los lugares de transicion
pertinente; (2) la mayor parte de las funciones de los TA, con predominio de expresar entendimiento del
mensaje; (3) el uso de TA simples y compuestos; (4) el empleo de elementos paralingtisticos; (4) la produccion
de secuencias especiales con apoyo.

Por otra parte, la comparacion de las conversaciones en espafiol de los informantes de nivel C1 con las
mantenidas en italiano y con lo que acontece en las interacciones de los espafioles nativos ha puesto en
evidencia el importante papel que desempefian los TA en la co-construccion de la conversacion. De hecho, los
italianos de nivel C1, para compensar las dificultades que derivan del menor dominio de la lengua extranjera
respecto a los nativos espafioles, han adoptado como estrategia una actitud mas participativa como oyentes,
emitiendo mas TA que en italiano y que los espafioles. Asi, mediante el mayor uso de apoyos simples en su
estructura linglistica, producidos voluntariamente, sin ser ni exigidos ni obligados por la interaccién, han
conseguido interaciones mas fluidas y naturales.

Por ultimo, tras la confrontacién de nuestros resultados con los ofrecidos por otros estudios llevados a cabo
siguiendo la misma metodologia con aprendices de ELE taiwaneses (Pérez 2009, 2011), ingleses (Inglés 2010) y
marroquies (Silva 2012), cabe destacar que existe una marcada especificidad en los estilos conversacionales,
principalmente en la frecuencia de uso, en la estructura linglistica y en las funciones con las que se emplean los
TA. Asimismo, se ha verificado que las estrategias de produccion de los TA en culturas y lenguas consideradas
de mayor contacto son mas afines (espafiol, marroqui e italiano) que las de culturas y lenguas de menor contacto
(inglés y taiwanés).

Como conclusién, con este trabajo hemos tenido la oportunidad de ver que la interlengua de los estudiantes
italianos de ELE presenta peculiaridades que hacen necesaria una atencidon determinada hacia algunos
fendmenos conversacionales relacionados con el uso de los TA que deberian tenerse en cuenta en la ensefianza
de ELE. Asi pues, esperamos que los resultados que proporcionamos aqui sirvan de punto de partida para la
creacion de materiales diddcticos que faciliten a los aprendices italianos de ELE la reflexidn, la comprension y el
uso de los TA en espaiiol, principalmente en lo que respecta a las funciones, a la superposicién de hablay a la
estructura linglistica.

Consuelo Pascual Escagedo
Universidad L'Orientale de Napoles
escagedo@tiscali.it
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